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လက်စွဲစာအုပ်အကြကာင်းအရာ

ဤလက်စွဲစာအုပ်သည် လူမှုဝန်ထမ်း၊ ကယ်ဆယ်ရေးနှင့် ပပန်လည်ရနောချထားရေးဝန်ကကီးဌာန၏လမ်းညွှန်မှုပြင့် ပမန်မာ့စီးပွားရေးကဏ္ဍ 

တာဝန်ယူမှုေှိရေး အရထာက်အကူပပုဌာန (MCRB) နှင့်  ရအရအအာ ဂျပန်အကူအညီရပးရေးနှင့်  ပပန်လည်ထူရထာင်ရေးအသင်း (AAR 

Japan) တို့မှ အတူတကွ ရေးသားပပုစုပပီး ၂ဝ၁၈ ခုနှစ်တွင် ထုတ်ရဝခဲ့ပပီး၊ ပမန်မာနိုင်ငံတွင် Japan International Cooperation Agency 

(JICA) ၏ မိတ်ြက်အစီအစဉ် (Partnership Program) ၏ အစိတ်အပိုင်းတစ်ခုလည်း ပြစ်သည်။  ဤလက်စွဲစာအုပ်သည် ၂ဝ၁၈ 

ခုနှစ်တွင် စီးပွားရေးလုပ်ငန်းေှင်များ၊ မသန်စွမ်းအြွဲ့အစည်းများ၊ အစိုးေဌာနများနှင့် ရဆွးရနွးထားပခင်းများ အရပါ်အရပခခံ၍ ရေးသား 

ထားပပီး ၂ဝ၂၄ ခုနှစ်တွင် မွမ်းမံထားပါသည်။

ပမန်မာ့စီးပွားရေးကဏ္ဍ တာဝန်ယူမှုေှိရေး အရထာက်အကူပပုဌာန (MCRB) ကို ၂ဝ၁၃ ခုနှစ်တွင် Institute for Human Rights and 

Business (IHRB) နှင့် ဒိန်းမတ်နိုင်ငံအရပခစိုက် Danish Institute for Human Rights (DIHR) တို့က ယူရက၊ ရနာ်ရဝ၊ ဆွစ်ဇာလန်၊ 

နယ်သာလန်၊ အိုင်ယာလန်နှင့် ဒိန်းမတ်နိုင်ငံအစိုးေများ၏ အကူအညီပြင့် ထူရထာင်ခဲ့ပခင်းပြစ်ပပီး ယခုအခါ MCRB သည် လုပ်ငန်းများအား 

ဆက်လက်ရဆာင်ေွက်ပခင်း မေှိရတာ့ပါ။ ရနာက်ထပ်အချက်အလက်များနှင့် ယခင်ထုတ်ရဝမှုများကို  www.myanmar-respon-

siblebusiness.org တွင် ကကည့်ရှုနိုင်ပါသည်။
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မာတိကာ

	 အကြကာင်းအရာ	

၁။	 မိတ်ဆက်	 ၄

၂။	 မမန်မာနိုင်ငံရှိ	မသန်စွမ်းသူအကရအတွက်	 ၆

၃။	 မသန်စွမ်းမှုဆိုသည်မှာ	အဘယ်နည်း။	 ၇

 ၃.၁။	 မသန်စွမ်းမှုအမျ ိုးအစားများ ၈

 ၃.၂။ HIV ရောဂါပိုးေှိသူတစ်ဦးသည် မသန်စွမ်းတစ်ရယာက် ပြစ်ပါသလား။ ၈

၄။	 မသန်စွမ်းမှုနှင့်	မမန်မာနိုင်ငံရှိဥပကေများ	 ၉

၅။	 ခွဲမခားဆက်ဆံမခင်းဆိုသည်မှာ	အဘယ်နည်း။	 ၁၁

 ၅.၁။  ခွဲပခားဆက်ဆံပခင်း - ပုဂ္ဂိုလ်ရေးအရတွ့အကကုံအချ ို့ ၁၃

၆။	 မသန်စွမ်းသူများကို	အလုပ်ခန့်ထားမခင်းအတွက်	စီးပွားကရးအကျ ိုးအမမတ်များ	 ၁၄

 ၆.၁။ မသန်စွမ်းသူများ၏ အလုပ်အကိုင်ရအာင်ပမင်မှု ပြစ်ေပ်ရလ့လာချက်များ ၁၅

 ၆.၂။ လုပ်ငန်းခွင်တွင် မသန်စွမ်းသူများ အဆင်ရပပစွာ လုပ်ငန်းတာဝန်များ ထမ်းရဆာင်နိုင်ေန် 

  မည်သည့်အောများ လိုအပ်ပါသနည်း။ ၂၇

 ၆.၃။	 “အဆင်ရပပသင့်ရလျာ်သည့် ပတ်ဝန်းကျင်ပြစ်ရစေန် ညှိနှိုင်းစီစဉ်ရဆာင်ေွက်ရပးမှု” 

  တစ်ခုပပုလုပ်ေန် မည်မျှကုန်ကျပါသနည်း။ ၂၉

 ၆.၄။ မတူကွဲပပားရသာ မသန်စွမ်းမှုများအတွက် သင့်ရတာ်ရသာ အလုပ်တာဝန်များမှာ အဘယ်နည်း။ ၂၉

 ၆.၅။ မသန်စွမ်းသူများကို မည်သို့အလုပ်ခန့်အပ်ပပီး၊ မည်သို့လုပ်ငန်းခွင်၌  ၃ဝ

  အလုပ်ပမဲရအာင် လုပ်ရဆာင်နိုင်ပါသနည်း။ 

 ၆.၆။ မသန်စွမ်းသူများ အကျုံးဝင်သည့် အလုပ်အကိုင် ပြစ်၊ မပြစ် စစ်ရဆးနိုင်သည့်စာေင်း ၃၄

၇။		 မသန်စွမ်းမှုနှင့်ပတ်သက်၍	မည်သို့	ကမပာဆိုဆက်ဆံသင့်သနည်း။	 ၃၅

 ၇.၁။ အလုပ်ရခါ်ပခင်းနှင့် အင်တာဗျူးရမးပမန်းသည့်အဆင့်တွင် ရပပာဆိုဆက်ဆံရေး ၃၅

 ၇.၂။ သင့်ရလျာ်မှန်ကန်ရသာ စကားလုံးအသုံးအနှုန်းများကို အသုံးပပုပခင်း ၃၆
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၁
မိတ်ဆက်

ယခု လက်စွဲစာအုပ်၏ ေည်ေွယ်ချက်မှာ အဘယ်နည်း။

လက်စွဲစာအုပ်၏ေည်ေွယ်ချက်မှာ မသန်စွမ်းသူများသည် အပခားသူများကဲ့သို့ တန်းတူ အလုပ်အကိုင်အခွင့်အလမ်းများ ပိုမိုေေှိရစေန် 

လုပ်ရဆာင်ောတွင် ပမန်မာနိုင်ငံေှိအလုပ်ေှင်များနှင့် အပခားသက်ဆိုင်သူများအား အရထာက်အပံ့ရပးေန်ပြစ်သည်။ မသန်စွမ်းသူများ 

အလုပ်အကိုင်ေေှိပခင်းပြင့် ဆင်းေဲမွဲရတမှုကို ရလျှာ့ချနိုင်သည်သာမက မသန်စွမ်းသူများသည်လည်း လူမှုအသိုက်အဝန်းအတွင်းသို့ ဝင်ဆံ့ 

လာနိုင်မည် ပြစ်သည်။ 

မသန်စွမ်းသူများ၏ လုပ်သားရစျးကွက်တွင် အလုပ်အကိုင်လက်လှမ်းမီမှုမှာ သန်စွမ်းသူများနှင့်နှိုင်းယှဉ်ပါက နိမ့်ပါးရနဆဲပြစ်သည်။ 

ကမ္ဘာလုံးဆိုင်ော မသန်စွမ်းသူများ အစီေင်ခံစာ (၂ဝ၁၁) တွင်  ရြာ်ပပထားရသာ   နိုင်ငံရပါင်း ၅၁ နိုင်ငံတွင် စစ်တမ်းရကာက်ခံခဲ့သည့် 

World Health Survey အေ မသန်စွမ်းသူ အမျ ိုးသား ၅၂.၈ ောခိုင်နှုန်းနှင့် အမျ ိုးသမီး ၁၉.၆ ောခိုင်နှုန်းသာ အလုပ်အကိုင် အခွင့်အလမ်း 

ေေှိသည်။ သို့ရသာ်လည်း သန်စွမ်းသူ အမျ ိုးသား ၆၄.၉ ောခိုင်နှုန်းနှင့် အမျ ိုးသမီး ၂၉.၉ ောခိုင်နှုန်းသည် လုပ်သားအင်းအားထုထဲတွင် 

ေှိသည်။ 

StatiSticS
—

52.8% 19.6% 64.9% 29.9%
EmploymEnt 
RatE foR mEn 

with DisabilitiEs

EmploymEnt 
RatE foR womEn 
with DisabilitiEs

EmploymEnt 
RatE foR 

mEn without 
DisabilitiEs

EmploymEnt RatE 
foR womEn without 

DisabilitiEs

၂ဝ၁၄ ခုနှစ် ပမန်မာနိုင်ငံ လူဦးရေနှင့် အိမ်အရကကာင်းအော သန်းရခါင်စာေင်း အစီေင်ခံစာအေ အသက် ၁၅ နှစ် နှင့် ၆၄ နှစ်အတွင်းေှိ 

မသန်စွမ်းသူများ လုပ်သားရစျးကွက်အတွင်းတွင် ဝင်ရောက်လုပ်ကိုင်ရနမှုနှုန်းမှာလည်း အထက်ရြာ်ပပပါ ကမ္ဘာလုံးဆိုင်ော မသန်စွမ်း 

သူများ အစီေင်ခံစာတွင် ရြာ်ပပထားသကဲ့သို့  ရလျာ့နည်းရနဆဲပင်ပြစ်သည်။ 

သန်စွမ်းသူဦးရေ ၆၇.၆ ောခိုင်နှုန်းမှာ လုပ်သားအင်အားထုထဲတွင် ဝင်ရောက်လုပ်ကိုင်ရနရသာ်လည်း ပပင်းထန်မှုမေှိရသာ လှုပ်ေှားသွား 

လာမှုနှင့်ပတ်သက်သည့် မသန်စွမ်းမှုအမျ ိုးအစားကို ခံစားရနေသည့် မသန်စွမ်းသူ ၄၇.၂ ောခိုင်နှုန်းသာ လုပ်ငန်းခွင်တွင် ဝင်ရောက် 

လုပ်ကိုင်ရနသည်။ ယင်းကွာပခားမှုမှာ ၂ဝ ောခိုင်နှုန်းခန့်  ပြစ်သည်။

အထက်ရြာ်ပပပါအချက်အလက်များအေ မသန်စွမ်းသူများ၏ အလုပ်အကိုင်အခွင့်အလမ်းကို ပမှင့်တင်ရပးေန်လိုအပ်ရကကာင်း သိေှိနိုင်ပါ 

သည်။ မသန်စွမ်းသူများအား အပခားသူများကဲ့သို့ လုပ်ငန်းခွင်တွင် ဝင်ရောက်လုပ်ကိုင်နိုင်ေန် သင့်ရလျာ်သည့် လုပ်ငန်းခွင် အခင်းအကျင်း 

ပြစ်ရစေန် လိုအပ်ရသာ ပပုပပင်ရပပာင်းလဲမှုများနှင့် ပပင်ဆင်မွမ်းမံမှုများ ပပုလုပ်ရပးပခင်း၊ အလုပ်အကိုင် အခွင့်အလမ်းများကို လက်လှမ်းမီ 

ရစေန်နှင့် ကိုယ်ပိုင်လုပ်ငန်းများလုပ်ကိုင်ေန် အားရပးပံ့ပိုးမှုရပးပခင်း၊ ၎င်းတို့အား ကုန်ထုတ်လုပ်မှုစွမ်းအား တိုးပမှင့်ရစေန် ရထာက်ပံ့ရပး 

ပခင်းပြင့်  ခွဲပခားဆက်ဆံမှုပုံစံမျ ိုးစုံကို ြယ်ေှားရပးနိုင်မည်ပြစ်သည်။ 
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ဤလက်စွဲစာအုပ်တွင် မည့်သည့် သတင်းအချက်အလက်များ ပါဝင်သနည်း။

ဤလက်စွဲစာအုပ်တွင် ရအာက်ပါအချက်များကို ထည့်သွင်းရေးသားထားပါသည်။

• ပမန်မာနိုင်ငံေှိ မသန်စွမ်းသူများနှင့်သက်ဆိုင်ရသာ  သတင်းအချက်အလက်များ (အလုပ်လုပ်ကိုင်နိုင်သည့် အသက်အေွယ်၊ ကျား/မ၊ 

မသန်စွမ်းမှု အမျ ိုးအစား၊ ပညာအေည်အချင်း)။ 

• လုပ်ငန်းခွင်၌ မသန်စွမ်းသူများအား ခွဲပခားဆက်ဆံမှု ဥပမာများ။

• မသန်စွမ်းသူများအား အကာအကွယ်ရပးပခင်းနှင့် လူမှုအသိုက်အဝန်းအတွင်း ၎င်းတို့၏ ပါဝင်လုပ်ရဆာင်မှုများကို ပမှင့်တင်ရပး 

နိုင်မည့် ပမန်မာနိုင်ငံေှိ တေားရေးောမူရဘာင်များ။

• မသန်စွမ်းမှုဆိုင်ော စကားလုံးအသုံးအနှုန်း၊ အဓိပ္ပာယ်ြွင့်ဆိုချက်များနှင့် မသန်စွမ်းသူများနှင့် ဆက်သွယ်ရပပာဆိုပခင်း။

• မသန်စွမ်းသူများ၏ ရအာင်ပမင်မှုပြစ်ေပ်များ။

• အလုပ်ေှင်များအတွက် အကကံပပုချက်များ။

• မသန်စွမ်းသူများ၏ အခွင့်အရေးအတွက် လုပ်ရဆာင်ရနရသာအြွဲ့အစည်းများကို ဆက်သွယ်နိုင်ေန် လိပ်စာများနှင့် သတင်းအေင်း 

ပမစ်များ။

မသန်စွမ်းသူများ၏	လုပ်သားကေးကွက်တွင်	အလုပ်အကိုင်	

လက်လှမ်းမီမှုမှာ	သန်စွမ်းသူများနှင့်	နှိုင်းယှဉ်ပါက	

နိမ့်ပါးကနဆဲမြစ်သည်။

မခုပ်ရှန်းကိမ်	 (အသက်၂၅	 နှစ်)	 သည်	 ကမွးရာပါကမခကထာက်	 မသန်စွမ်းသူ	 တစ်ဦးမြစ်ပပီး၊	 သူမသည်	 စာအုပ်ဆိုင်တစ်ဆိုင်တွင်	

စာရင်းကိုင်အမြစ်	အလုပ်	လုပ်ကိုင်ကနပါသည်။
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၂
မမန်မာနိုင်ငံရှိ	မသန်စွမ်းသူအကရအတွက်

၂ဝ၁၄ ခုနှစ် ပမန်မာနိုင်ငံလူဦးရေနှင့် အိမ်အရကကာင်းအော သန်းရခါင်စာေင်းအစီေင်ခံစာအေ ပမန်မာနိုင်ငံတွင် လူရပါင်း ၅ဝ.၃သန်း ေှိသည့် 

အနက် ၂.၃ သန်း (၄.၆ ောခိုင်နှုန်း) သည် မသန်စွမ်းမှု တစ်မျ ိုးမျ ိုးေှိကကပပီး၊ ၎င်းတို့ထဲမှ အများစုသည် အလုပ်အကိုင်အခွင့်အလမ်း 

အနည်းငယ် သို့မဟုတ် လုံးဝမေှိကကရပ။ သန်းရခါင်စာေင်း အစီေင်ခံစာအေ-

အထက်ရြာ်ပပပါ အစီေင်ခံစာထဲတွင်ပါေှိသည့် အရေအတွက်နှုန်းထားများသည် ပပင်ပတွင်ေှိသည့် အရေအတွက်ထက် နည်းပါးရနနိုင် 

ပါသည်။ ၂ဝ၁၁ ခုနှစ်တွင် ကမ္ဘာ့ကျန်းမာရေးအြွဲအစည်း (WHO) မှထုတ်ပပန်ခဲ့သည့် ကမ္ဘာလုံးဆိုင်ော အစီေင်ခံစာတွင် ပမန်မာနိုင်ငံေှိ 

မသန်စွမ်းသူအရေအတွက်သည် စုစုရပါင်းလူဦးရေ၏ ၆.၄ ောခိုင်နှုန်းခန့်  ေှိနိုင်သည်ဟု ခန့်မှန်းတွက်ချက်ထားသည်။

၂၀၁၉ ခုနှစ် ကကားပြတ်လူဦးရေသန်းရခါင်စာေင်းအေ မသန်စွမ်းသူများ၏ ောခိုင်နှုန်းသည် ၁၂.၈% ပြစ်ပပီး၊ ချင်း၊ ေခိုင်နှင့် ဧောဝတီ 

ပပည်နယ်များတွင် ၂ဝ.၆% အထိေှိရကကာင်း အစီေင်ခံစာတွင် အတိအကျ ရြာ်ပပထားပါသည်။ ထို့အပပင် ၂ဝ၂၁ ခုနှစ်မှ စတင်ခဲ့ရသာ 

ပဋိပက္ခများရကကာင့် ရပမပမှုပ်မိုင်းများနှင့် အပခားအရကကာင်းေင်းများရကကာင့် မသန်စွမ်းသူများ ပိုမိုများပပားလာနိုင်ပါသည်။

၂.၃	 သန်းကသာ	 လူဦးကရ	 တွင် (အပမင်၊ 

အကကား၊ လှုပ်ေှားသွားလာမှုနှင့် မှတ်ဉာဏ်  

(သို့မဟုတ်) အာရုံစူးစိုက်နိုင်မှု) စသည့် လုပ် 

ရဆာင်ချက် ၄ မျ ိုးထဲမှတစ်ခု (သို့မဟုတ်) 

တစ်ခုထက်ပိုရသာ မသန်စွမ်းမှုများ ေှိရနကက 

ပါသည်။

မသန်စွမ်းသူများထဲမှ အမျ ိုးသား ၁၇% နှင့်

အမျ ိုးသမီး ၃၂% တို့သည် စာရပတတ်ရပမာက်မှု 

မေှိကကပါ။

မသန်စွမ်းသူများထဲမှ အမျ ိုးသား ၂၇%	နှင့် 

အမျ ိုးသမီး ၃၉%	တို့သည် ပညာသင်ကကားေန် 

လက်လှမ်းမမှီကကပါ။

လုပ်သား အင်အားထုထဲတွင်  အလယ်အလတ်/ 

ပပင်းထန်ရသာ လှုပ်ေှားသွားလာမှုနှင့်သက်ဆိုင်သ

ည့် မသန်စွမ်းမှုအမျ ိုးအစားကို ခံစားရနေသူ 

များ၏ပါဝင်မှုမှာ အမျ ိုးသား ၂၉% နှင့် အမျ ိုးသမီး 

၁၅%	ပြစ်သည်။

လုပ်သား အင်အားထုထဲတွင် အလယ်အလတ်/ 

ပပင်းထန်ရသာ မှတ်ဉာဏ်နှင့် အာရုံစူးစိုက်နိုင်ပခင်း 

နှင့်သက်ဆိုင်သည့် မသန်စွမ်းမှုကို ခံစားရနသူ များ 

၏ ပါဝင်မှုမှာ အမျ ိုးသား ၃ဝ% နှင့် အမျ ိုးသမီး 

၂၁% ပြစ်သည်။
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၃
မသန်စွမ်းမှုဆိုသည်မှာ	အဘယ်နည်း

မသန်စွမ်းမှုဟူရသာ အယူအဆသည် လွန်ခဲ့ရသာ နှစ်ရပါင်း ၅ဝ အတွင်း ဆင့်ကဲရပပာင်းလဲလာပခင်း ပြစ်သည်။ သမိုင်းတစ်ရလျှာက်  

မသန်စွမ်းမှုအား ရဆးပညာရှုရထာင့်မှသာ ချဉ်းကပ်ခဲ့ကကပပီး လူမှုအသိုက်အဝန်းတွင် ပါဝင်ရဆာင်ေွက်နိုင်မှု အကန့်အသတ်ေှိရနပခင်းအား 

လူတစ်ဦးတစ်ရယာက်ချင်းဆီ၏ ကျန်းမာရေးပပဿနာဟု လက်ခံနားလည်ခဲ့ကကသည်။ အပခားတစ်ြက်တွင်မူ “လူမှုရေးပုံစံ (the social 

model)” သည် မသန်စွမ်းမှုအား အဓိပ္ပာယ်ြွင့်ဆိုောတွင် လွှမ်းမိုးမှုေှိခဲ့သည်။ ဤပုံစံတွင် တစ်ဦးတစ်ရယာက်အား လူ့အသိုက်အဝန်းတွင် 

ပါဝင်ရဆာင်ေွက်နိုင်ပခင်းအား ကန့်သတ်ထားသည့်အောသည်  ပပင်ပအဟန့်အတားများပြစ်သည်ဟု အရလးရပးရြာ်ပပထားသည်။ ယင်း 

ပုံစံများနှင့်ပတ်သက်၍ ရအာက်တွင် အရသးစိတ် ရြာ်ပပထားပါသည်။

ကုလသမဂ္ဂ၏ မသန်စွမ်းသူများ၏ အခွင့်အရေးဆိုင်ောကွန်ဗင်းေှင်း (UNCRPD) တွင် ရအာက်ပါအတိုင်း ရေးသားထားသည်။

မသန်စွမ်းသူဆိုသည်မှာ ရုပ်ပိုင်း၊ စိတ်ပိုင်း၊ အသိဉာဏ်ပညာပိုင်း (သို့မဟုတ်) ခံစားမှုအာရုံပိုင်းဆိုင်ော ချ ို့ယွင်းအားနည်းချက်များကို 

ရေေှည်ခံစားရနေကာ အဆိုပါချ ို့ယွင်းအားနည်းချက်များရကကာင့် အပခားသူများနည်းတူ လူ့အသိုက်အဝန်းတွင် အပပည့်အဝ ထိရောက်စွာ 

ပါဝင်ရဆာင်ေွက်နိုင်ရေးအတွက် အမျ ိုးမျ ိုးရသာအဟန့်အတားများကို ရတွ့ကကုံခံစားရနကကေသူများ ပြစ်ပါသည်။ (အပိုဒ်-၁၊ ကုလသမဂ္ဂ 

၏ မသန်စွမ်းသူများ၏အခွင့်အရေးဆိုင်ော ကွန်ဗင်းေှင်း)

“ရဆးပညာပိုင်းဆိုင်ောပုံစံ” တွင် မသန်စွမ်းမှုသည်တစ်ဦးချင်း၏ ကျန်းမာရေးပပဿနာ၊ ရနထိုင်မရကာင်းမှု၊ သို့မဟုတ် ချ ို့ယွင်းမှုဟူ၍ 

သတ်မှတ်ထားသည်။ လူမှုရေးအေ ြယ်ကျဉ်ခံေပခင်းသည် ပတ်ဝန်းကျင်ေှိ အတားအဆီးများရကကာင့်ဟု ရှုပမင်ပခင်းထက် ချ ို့ယွင်းမှုရကကာင့် 

ပြစ်ရပါ်လာသည့် ကန့်သတ်မှုများရကကာင့် ပြစ်သည်ဟု ရှုပမင်သည်။

“လူမှုရေးပုံစံ” တွင်  မသန်စွမ်းမှုသည် ပတ်ဝန်းကျင်၊ လူမှုရေး၊   စီးပွားရေးနှင့် သရဘာထားအပမင်ပိုင်းဆိုင်ော အတားအဆီးများရကကာင့် 

မသန်စွမ်းသူများသည် လူ့အြွဲ့အစည်းတွင် အပပည့်အဝ ပါဝင်လှုပ်ေှားနိုင်မှု မေှိပခင်း၏ ေလာဒ်ပြစ်သည်ဟု သတ်မှတ်ထားသည်။ ဤ 

လူမှုရေးပုံစံသည် ရဆးပညာပိုင်းဆိုင်ောပုံစံနှင့် ကွဲပပားသည့်အချက်မှာ လူသားများသည် ချ ို့ယွင်းမှုများရကကာင့် မသန်စွမ်းပြစ်ေပခင်းထက် 

လူမှု အသိုက်အဝန်းေှိ အဟန့်အတားများရကကာင့်  မသန်စွမ်းေပခင်းပြစ်သည်ဟု ရှုပမင်ပခင်းရကကာင့် ပြစ်သည်။

“အပပန်အလှန်ဆက်သွယ်တုံ့ပပန်မှုေှိရသာ လူမှုရေးပုံစံ” တွင် မသန်စွမ်းမှုသည်  လူသားတစ်ဦး၏ စရိုက်လက္ခဏာဟု သတ်မှတ်ပခင်းမျ ိုး 

မဟုတ်ဘဲ လူသားတစ်ဦးနှင့် ၎င်း၏ ပတ်ဝန်းကျင်ကကားတွင်ေှိရသာ အပပန်အလှန်  တုံ့ပပန်ဆက်သွယ်မှု၏ ေလာဒ်ပြစ်သည်ဟု သတ်မှတ် 

ထားသည်။ ၎င်းမှာ UNCRPD ၏ အဓိပ္ပာယ်ြွင့်ဆိုမှုနှင့် ကိုက်ညီရအာင် ရေးသားထားပခင်းပြစ်ပပီး၊ ၎င်းသည် လူမှုအသိုက်အဝန်းတွင် 

အခွင့်အလမ်းများကို လူသားအားလုံး တန်းတူလက်လှမ်းမီရစ၍ ပူးရပါင်းပါဝင်ရဆာင်ေွက်ခွင့် ေှိေမည်ဟူရသာအချက်ကို ရထာက်ခံမှုပပု 

ထားသည်။ ယင်းချဉ်းကပ်မှုပုံစံသည် ပေဟိတအပမင်ပြင့် ချဉ်းကပ်မှုပုံစံမှ လူ့အခွင့်အရေးအပမင်ပြင့် ချဉ်းကပ်မှုပုံစံသို့  ရပပာင်းလဲလာပခင်း 

ပြစ်သည်။

၂ဝ၁၅ ခုနှစ်၊ ပမန်မာနိုင်ငံ မသန်စွမ်းသူများ၏ အခွင့်အရေးဥပရဒတွင် မသန်စွမ်းမှုအား ပတ်ဝန်းကျင် ရုပ်ပိုင်းဆိုင်ော၊ စိတ်သရဘာထား 

အပမင်ပိုင်းဆိုင်ောနှင့် အပခားအတားအဆီးများရကကာင့် လူ့အြွဲ့အစည်းအတွင်း အပပည့်အဝပါဝင်လှုပ်ေှားနိုင်မှု မေှိပခင်းဟု သတ်မှတ်ထား 

သည်။ 
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၃.၁
မသန်စွမ်းမှု	အမျ ိုးအစားများ

၂ဝ၁၅ ခုနှစ်၊ ပမန်မာနိုင်ငံ  မသန်စွမ်းသူများ၏ အခွင့်အရေးဥပရဒတွင် မသန်စွမ်းသူဆိုသည်မှာ ရမွးောပါဟုတ်သည်ပြစ်ရစ၊ မဟုတ်သည်  

ပြစ်ရစ ကိုယ်ကာယ၊ အပမင်၊ အရပပာ၊ အကကား၊  အသိဉာဏ်၊ စိတ်ပိုင်း၊  ဉာဏ်ေည် ဉာဏ်ရသွးပိုင်း၊ အာရုံခံစားမှုပိုင်းဆိုင်ော တစ်ခု 

(သို့မဟုတ်) တစ်ခုထက်ပို၍ ချ ို့ယွင်းအားနည်းချက်များကို  ရေေှည်ခံစားရနသူများကို ဆိုလိုသည်ဟု အဓိပ္ပာယ်ြွင့်ဆိုထားပါသည်။ 

ယခုအချနိ်တွင် မသန်စွမ်းမှု အမျ ိုးအစားများနှင့် မသန်စွမ်းမှု  အမျ ိုးအစားအလိုက် အဆင့်သတ်မှတ်ချက်များကို မည်သို့ အကဲပြတ်မည်၊ 

မည်သို့ အမျ ိုးအစားခွဲပခားမည်နှင့် စပ်လျဉ်း၍ သက်ဆိုင်ောဝန်ကကီးဌာနများမှ  ရဆွးရနွးမှုများ ပပုလုပ်ရနဆဲပြစ်သည်။

၃.၂
HIV	ကရာဂါပိုးရှိသူတစ်ဦးသည်	မသန်စွမ်းတစ်ကယာက်	မြစ်ပါသလား။

ကုလသမဂ္ဂ၏ မသန်စွမ်းသူများ အခွင့်အရေးဆိုင်ောကွန်ဗင်းေှင်း (UNCRPD)တွင် မသန်စွမ်းမှု၏ အဓိပ္ပာယ်ြွင့်ဆိုချက်မှာ HIV ရောဂါပိုး  

သို့မဟုတ် AIDS ရောဂါနှင့်ပတ်သက်၍ တိတိကျကျ ေှင်းပပထားပခင်းမေှိပါ။ သို့ရသာ်လည်း အစိုးေအရနပြင့် HIV ရောဂါပိုးေှိသူ (ရောဂါ 

လက္ခဏာေှိသူ သို့မဟုတ် ရောဂါလက္ခဏာမေှိသူ) များသည် မသန်စွမ်းမှုများ ေှိရနကကပပီး၊ ပတ်ဝန်းကျင်နှင့် ကူးလူးဆက်ဆံသည့်အခါတွင် 

stigma ေပခင်း၊ ခွဲပခားဆက်ဆံခံေပခင်း သို့မဟုတ် ၎င်းတို့၏ ပူးရပါင်းပါဝင် လုပ်ရဆာင်မှုများတွင် အပခားရသာ အဟန့်အတားများ 

ေှိရနပခင်းကို အသိအမှတ်ပပုေန် လိုအပ်သည်။ ထို့ရကကာင့် ၎င်းတို့သည် ကွန်ဗင်းေှင်း၏ အကာအကွယ်ရပးမှုေေှိနိုင်ပပီး အစိုးေအရနပြင့် 

နိုင်ငံရတာ်၏ ဥပရဒပပုောတွင် မသန်စွမ်းမှုအား ဤနားလည်မှုအတိုင်း ထည့်သွင်းရေးဆွဲသင့်သည်။ အရမေိကန်ကဲ့သို့ရသာ နိုင်ငံများတွင် 

HIV ပိုးေှိသူများ ကို မသန်စွမ်းမှုဥပရဒရအာက်တွင် ကာကွယ်ရပးေန် ထည့်သွင်းထားပပီးပြစ်သည်။

ပမန်မာနိုင်ငံတွင် ကျန်းမာရေးနှင့်အားကစားဝန်ကကီးဌာန၏ အမျ ိုးသားအဆင့် ခုခံအားကျဆင်မှုရောဂါတိုက်ြျက်ရေး အစီအစဉ်တွင် HIV 

ပိုးေှိသူများကို ခွဲပခားဆက်ဆံခံေပခင်းမှ ကာကွယ်ရပးေန် ဥပရဒတစ်ေပ်အား မူကကမ်းရေးဆွဲေန် လုပ်ရဆာင်ခဲ့သည်။  သို့ရသာ် ၂ဝ၂၄ ခုနှစ် 

အထိ ဤမူကကမ်းကို အပပီးသတ်နိုင်ပခင်း မေှိရသးပါ။
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၄
မသန်စွမ်းမှုနှင့်	မမန်မာနိုင်ငံရှိ	ဥပကေများ

၂ဝ၁၁ ခုနှစ်၊ ဒီဇင်ဘာလတွင် ပမန်မာနိုင်ငံသည် ကုလသမဂ္ဂ၏ မသန်စွမ်းသူများ အခွင့်အရေးဆိုင်ော 

ကွန်ဗင်းေှင်း (UNCRPD) တွင် လက်မှတ်ရေးထိုးခဲ့သည်။ ၂ဝ၁၅ ခုနှစ်တွင် ပမန်မာနိုင်ငံအစိုးေမှ ကွန်ဗင်းေှင်း 

အား လိုက်နာကျင့်သုံးသည့်အရနပြင့် တေားရေးမူရဘာင်တစ်ခုပြစ်သည့် မသန်စွမ်းသူများ၏ အခွင့်အရေးများ 

ဆိုင်ော ဥပရဒကို ပပဌာန်းခဲ့သည်။ အခန်း(၁ဝ)တွင် မသန်စွမ်းသူများ အလုပ်အကိုင် အခွင့်အလမ်း ေေှိရေးအား 

ထည့်သွင်းရြာ်ပပထားပပီး အလုပ်ေှင်များ လိုက်နာကျင့်သုံးေမည့် စည်းမျဉ်းစည်းကမ်းများကိုလည်း ရြာ်ပပ 

ထားပါသည်။

ဤဥပရဒတွင် ကုမ္ပဏီများသည် ရဝပုံကျနှုန်းထားတစ်ခုပြင့် မသန်စွမ်းသူများအား အလုပ်ခန့်ထားေန်မှာ 

လိုအပ်ချက်တစ်ခုပြစ်ရကကာင်း အသိရပးမိတ်ဆက်ထားသည်။   ရဝပုံကျနှုန်းထား  ောခိုင်နှုန်းအား မသန်စွမ်းသူများ၏ အခွင့်အရေးဆိုင်ော 

အမျ ိုးသားရကာ်မတီမှ သတ်မှတ်ေန်လိုအပ်ပပီး ၄င်းအမျ ိုးသားရကာ်မတီအား ၂ဝ၁၇ ခုနှစ် စက်တင်ဘာလတွင် ြွဲ့စည်းခဲ့သည်။ မသန်စွမ်း 

သူများအား အလုပ်ခန့်အပ်ေန် ပျက်ကွက်ပါက ဒဏ်ရငွရပးရဆာင်ေမည်ပြစ်ပပီး ၎င်းဒဏ်ရကကးများကို မသန်စွမ်းသူများ၏ အခွင့်အရေး 

များအား ကာကွယ်ရပးောတွင် ရထာက်ပံ့ရငွအပြစ် အသုံးပပုသွားမည်ပြစ်သည်။ အကယ်၍ အလုပ်ေှင်တစ်ဦးမှ သတ်မှတ်ထားရသာ 

ရဝပုံကျနှုန်းထားထက် ရကျာ်လွန်၍ မသန်စွမ်းသူများအား အလုပ်ခန့်ထားမည်ဆိုပါက အခွန်ကင်းလွတ်ခွင့်များ ေေှိမည်ဟု ရြာ်ပပထား 

သည်။ မသန်စွမ်းသူများအား အလုပ်ခန့်ထားေန် ရဝပုံကျနှုန်းထားအား တေားဝင် မသတ်မှတ်ေရသးရပ။

လူမှုဝန်ထမ်း၊ ကယ်ဆယ်ရေးနှင့် ပပန်လည်ရနောချထားရေးဝန်ကကီးဌာနမှ  မသန်စွမ်းသူများ၏အခွင့်အရေး နည်းဥပရဒများအား ၂ဝ၁၇ 

ခုနှစ် ဒီဇင်ဘာလတွင် ထုတ်ပပန်ခဲ့သည်။  နည်းဥပရဒ၏ အခန်း(၂)ရအာက်တွင် မသန်စွမ်းသူများသည် မှတ်ပုံတင်ပခင်းဆိုင်ောလုပ်ငန်းကို 

ပမို့နယ်/ခရိုင်အဆင့်ေှိ  လူမှုဝန်ထမ်း၊ ကယ်ဆယ်ရေးနှင့် ပပန်လည်ရနောချထားရေးဝန်ကကီးဌာန၊ ပပန်လည်ထူရထာင်ရေးဦးစီးဌာနသို့ 

မှတ်ပုံတင်ရလျှာက်ထားနိုင်သည်။ မသန်စွမ်းမှုအဆင့်သတ်မှတ်ပခင်းနှင့် မသန်စွမ်းသူများမှတ်ပုံတင်ပခင်းကို ၂ဝ၂၂ ခုနှစ်မှ စတင် အရကာင် 

အထည်ရြာ်ခဲ့ပပီး၊ ၂ဝ၂၄ ခုနှစ် နှစ်လယ်ပိုင်းအထိ ရနပပည်ရတာ်၊ ေန်ကုန်နှင့်မန္တရလးေှိ စီမံကိန်းဧေိယာ (၁၄) ပမို့နယ်တွင် မှတ်ပုံတင်ပခင်း 

အတွက် ရေှ့ရပပးလုပ်ငန်းစဉ်များ ရဆာင်ေွက်လျက်ေှိသည်။ မသန်စွမ်းသူ ၅,၀၀၀ ရကျာ် စာေင်းသွင်းထားသည်။ အခန်း (၈) တွင် မသန် 

စွမ်းသူများ အလုပ်အကိုင် အခွင့်အလမ်းေေှိရေး ပါေှိပါသည်။ ၄င်းအခန်းတွင် အမျ ိုးသားရကာ်မတီ၏ အခန်းကဏ္ဍနှင့် လုပ်ငန်းတာဝန်များ 

ကို ရြာ်ပပထားသည်။ ၎င်းတို့တွင် အစိုးေဌာန၊ အစိုးေအြွဲ့အစည်းများနှင့် လည်းရကာင်း၊  ပုဂ္ဂလိကလုပ်ငန်းေှင်များနှင့်လည်းရကာင်း၊  

ဆက်စပ်သည့် အြွဲ့အစည်းများနှင့်လည်းရကာင်း ညှိနှိုင်းရဆာင်ေွက်ပခင်း၊ အသက်ရမွးမှု အထူးသင်တန်းရကျာင်းများ ြွင့်လှစ်သင်ကကား 

နိုင်ရေးနှင့် လက်ေှိြွင့်လှစ်ထားရသာ အသက်ရမွးဝမ်းရကျာင်းသင်တန်းများတွင် မသန်စွမ်းသူများ အကျုံးဝင်တက်ရောက်နိုင်ေန် ညှိနှိုင်း 

စီစဉ်ရပးပခင်းတို့ ပါဝင်သည်။ ထို့ပပင် အလုပ်ေှင်များအရနပြင့် အမျ ိုးသားရကာ်မတီမှ သတ်မှတ်သွားမည့် ရဝပုံကျနှုန်းထားအေ ခန့်အပ် 

ထားသည့် အလုပ်သမားစာေင်းကိုလည်းရကာင်း၊ လစ်လပ်လျက်ေှိရသာ အလုပ်သမားဦးရေစာေင်းကိုလည်းရကာင်း မှတ်တမ်းတင်ထား 

ေပပီး ထိုစာေင်းများအား ဦးစီးဌာနနှင့် သက်ဆိုင်ောအလုပ်အကိုင်နှင့် အလုပ်သမားေှာရြွရေးရုံးများသို့ (၃)လတစ်ကကိမ် ရပးပို့ေမည်။ 

လုပ်ငန်းခွင်များအတွင်း မသန်စွမ်းသူများနှင့် အဆင်ကမပသင့်ကလျာ်ကသာ	 ပတ်ဝန်းကျင်မြစ်ကစရန်	 	 ညှိနှိုင်းစီစဉ်ကဆာင်ရွက်ကပးမှုများ 

(ရလးရထာင့်ကွက် ၁ ကိုကကည့်ပါ)  ရဆာင်ေွက်ေမည်။  အလုပ်ေှင်အရနပြင့် အမျ ိုးသားရကာ်မတီက သတ်မှတ်ထားသည့်  ရဝပုံကျနှုန်းထား 

အတိုင်း အလုပ်ခန့်ထားပခင်းမပပုနိုင်လျှင် သတ်မှတ်ထားသည့် ရငွပမာဏကို မသန်စွမ်းသူများအခွင့်အရေးဆိုင်ောေန်ပုံရငွသို့ ထည့်သွင်း 

ေမည့် လုပ်ငန်းစဉ်အရသးစိတ်ကို ရြာ်ပပထားပါသည်။
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ကလးကထာင့်ကွက်	-	၂

UNCRPD က “Universal Design” ကို ပစ္စည်းအသုံးအရဆာင်များ၊ ပတ်ဝန်းကျင်၊ အစီအစဉ်များ၊ ဝန်ရဆာင်မှုများကို ပပုပပင်ရပပာင်းလဲ 

ပခင်း (သို့) အထူးဒီဇိုင်းဆွဲပခင်းပပုလုပ်ေန် မလိုအပ်ဘဲ လူသားအားလုံး ပြစ်နိုင်သမျှ အတတ်နိုင်ဆုံး လက်လှမ်းမီအသုံးပပုနိုင်ရစေန် စီမံ 

ပပုလုပ်ထားပခင်းပြစ်သည်ဟု အဓိပ္ပာယ်ြွင့်ဆိုထားသည်။

ကလးကထာင့်ကွက်	-	၁

မသန်စွမ်းသူများ၏ အခွင့်အရေးဆိုင်ော သရဘာတူစာချုပ် (UNCRPD)

မှ “အဆင်ရပပသင့်ရလျာ်ရသာ ပတ်ဝန်းကျင်ပြစ်ရစေန် ညှိနှိုင်းစီစဉ် 

ရဆာင်ေွက်ရပးမှု” ကို အဓိပ္ပာယ်ြွင့်ဆိုသည်မှာ မသန်စွမ်းသူများသည် 

လူ့အခွင့်အရေးနှင့် အရပခခံလွတ်လပ်ခွင့်များကို အပခားသူများနည်းတူ 

ခံစားနိုင်ေန် (သို့မဟုတ်) ကျင့်သုံးနိုင်ေန် အချ ိုးအစား မျှတမှုမေှိဘဲ 

ဝန်ပိရစပခင်းများ မပြစ်ရပါ်ရစေန်အတွက် လိုအပ်ရသာ၊ သင့်ရလျာ်ရသာ 

ပပင်ဆင်မွမ်းမံမှုများ၊ ပပုပပင်ရပပာင်းလဲမှုများ ပပုလုပ်ပခင်းပြစ်သည်။

၂ဝ၂ဝ ခုနှစ် Myanmar National Building Code တွင် အပိုဒ် ၂.၇ လက်လှမ်းမှီ ေယူအသုံးပပုနိုင်မှု (သို့မဟုတ်) အဆင်ရပပရပပေယူ 

သုံးစွဲနိုင်မှု (Accessibility) ဆိုင်ော ပပဋ္ဌာန်းချက်များ ပါဝင်သည်။ ”ပပဌာန်းချက်များတွင် အရဆာက်အဦနှင့် ဒီဇိုင်းသတ်မှတ်ချက်များနှင့် 

သုံးစွဲနိုင်မှု -ရလးရထာင့်ကွက် ၂ -  အတွက် ရဆာက်လုပ်ရေးဆိုင်ော အရဆာက်အအုံများ ပါဝင်သည် - UNIVERSAL DESIGN UNCRPD 

မှ "Universal Design" သည် "လူအားလုံး အသုံးပပုနိုင်မည့် ထုတ်ကုန်ဒီဇိုင်း၊ ပတ်ဝန်းကျင်၊ ပရိုဂေမ်များနှင့် ဝန်ရဆာင်မှုများ၏ ဒီဇိုင်းကို 

တတ်နုိင်သမျှ အတုိင်းအတာအထိ၊ လုိက်ရလျာညီရထွပြစ်ရစေန် သ့ုိမဟုတ် အထူးပပုဒီဇုိင်းပပုလုပ်ေန် လုိအပ်ပါသည်။ ရလးရထာင့်ကွက် ၁ - 

အကျ ိုးသင့်အရကကာင်း သင့်ေှိနိုင်ရသာ ရနောထိုင်ခင်း UNCRPD မှ "ကျ ိုးရကကာင်း ဆီရလျာ်ရသာ တည်းခိုရနထိုင်ပခင်း" အပြစ်" လိုအပ်ရသာ 

သင့်ရလျာ်ရသာ ပပုပပင်မွမ်းမံမှုနှင့် ချနိ်ညှိမှုများ၊ ကိစ္စေပ်တစ်ခုတွင် လိုအပ်ပါက၊ လိုအပ်ရသာရနောတွင် မသန်စွမ်းသူများအတွက် 

အပခားသူများနှင့် တန်းတူရပျာ်ေွှင်စွာ ရပျာ်ေွှင်မှု သို့မဟုတ် ရလ့ကျင့်ခန်းများ ညီမျှစွာအရပခခံထားရကကာင်း ရသချာရစေန်၊ လူ့အခွင့်အရေး 

နှင့် အရပခခံလွတ်လပ်ခွင့်များ အားလုံးကို” ရုပ်ပိုင်းဆိုင်ော မသန်စွမ်းသူများအတွက် အရသးစိတ် စည်းမျဉ်းများ ထည့်သွင်းထားပခင်း ေှိ၊ 

မေှိ၊ “Universal Design” ၏ အယူအဆ (ရလးရထာင့်ကွက် ၂ - ကိုကကည့်ပါ) သည် မသန်စွမ်းသူများအတွက် အတားအဆီးများကို 

ြယ်ေှားေန် အကျုံးဝင်ပါသည်။ အပမဲတမ်း သန်မစွမ်းမှုေှိသူများအား ၂၀၂၄ ခုနှစ် ရြရြာ်ဝါေီလတွင် စတင် အသက်ဝင်ခဲ့ရသာ၂ဝ၁ဝ 

ပပည်သူ့စစ်မှုထမ်းဥပရဒရအာက်တွင် မသင်မရနေစစ်မှုထမ်းပခင်းမှ ကင်းလွတ်ခွင့်ေှိပါသည်။
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မသန်စွမ်းသူများ၏ အခွင့်အရေးဆိုင်ောကွန်ဗင်းေှင်း (UNCRPD) ၏ “အရပခခံမသန်စွမ်းမှုအရပါ် ခွဲပခားဆက်ဆံမှု” ကို အဓိပ္ပာယ် 

ြွင့်ဆိုထားသည်မှာ မသန်စွမ်းသူများသည် လူ့အခွင့်အရေးနှင့် အရပခခံလွတ်လပ်ခွင့်များပြစ်သည့် နိုင်ငံရေး၊ စီးပွားရေး၊ လူမှုရေး၊ 

ယဉ်ရကျးမှု၊ နိုင်ငံသား (သို့မဟုတ်) အပခားရသာနယ်ပယ်များတွင် အပခားသူများနည်းတူ ခံစားနိုင်ေန် (သို့မဟုတ်) ကျင့်သုံးနိုင်ေန် 

အလုပ်အကိုင်၊ အသက်ရမွးဝမ်းရကျာင်း အခွင့်အလမ်းေပိုင်ခွင့်ကို ထိခိုက်ပခင်း (သို့မဟုတ်) ဆုံးရှုံးမှုကိုပြစ်ရပါ်ရစသည့် အရပခခံ 

မသန်စွမ်းမှုအရပါ် ခွဲပခားမှု၊ ြယ်ကျဉ်ထားပခင်း (သို့မဟုတ်) ကန့်သတ်ထားပခင်းပြစ်သည်။ ၎င်းတွင် အဆင်ရပပသင့်ရလျာ်သည့် 

ပတ်ဝန်းကျင်ပြစ်ရစေန်     ညှိနှိုင်းပပင်ဆင်ရဆာင်ေွက်ရပးမှုကို  ပငင်းပယ်ပခင်းအပါအဝင် မည့်သည့်ခွဲပခားဆက်ဆံမှုမျ ိုးမဆို ပါဝင်သည်။

- မသန်စွမ်းသူများ၏ အခွင့်အရေးဆိုင်ော ကွန်ဗင်းေှင်း (UNCRPD)

၅
ခွဲမခားဆက်ဆံမခင်းဆိုသည်မှာ	အဘယ်နည်း

ခွဲပခားဆက်ဆံမှုသည် တိုက်ရိုက်ရသာ်လည်းရကာင်း၊ သွယ်ဝိုက်၍ရသာ်လည်းရကာင်း ပြစ်ရပါ်နိုင်သည်။

• တန်းတူနှိုင်းယှဉ်နိုင်သည့် အရပခအရနတစ်ခုတွင် လူတစ်ရယာက်သည် ၎င်း၏မသန်စွမ်းမှုရကကာင့် အပခားသူတစ်ဦးနှင့် ယှဉ်လိုက် 

သည့်အခါ  နှိမ့်ချဆက်ဆံခံေသည့်အရပခအရနသည် တိုက်ရိုက်ခွဲပခားဆက်ဆံပခင်း ပြစ်သည်။

• သာမန်အားပြင့် တည့်မတ်ရသာဥပရဒများ၊ မူဝါဒများ သို့မဟုတ် အရလ့အကျင့်များဟု ထင်ေရသာ်လည်း အချ ို့ရသာသူများ အရပါ် 

တွင် ညီမျှမှုမေှိသည့် အနှုတ်သရဘာရဆာင်ရသာ အကျ ိုးသက်ရောက်မှုများပြစ်ရစသည့် အရပခအရနတွင် သွယ်ဝိုက်ရသာ ခွဲပခား 

ဆက်ဆံပခင်းပြစ်ရပါ်သည်။ ဥပမာ ရကျာင်းအပ်နှံောတွင် ရမွးစာေင်းလက်မှတ် လိုအပ်မှုသည် ရမွးစာေင်းမေှိရသာ (သို့မဟုတ်) 

ရမွးစာေင်းရတာင်းခံောတွင်  ပငင်းဆိုခံထားေရသာ တိုင်းေင်းသားလူနည်းစုအတွက်  ခွဲပခားဆက်ဆံမှုတစ်ခု ပြစ်သည်။

ခွဲပခားဆက်ဆံမှုသည် ပမန်မာနိုင်ငံေှိ မသန်စွမ်းသူများေင်ဆိုင်ရနေသည့် ရအာက်တွင်ရြာ်ပပထားရသာ စိန်ရခါ်မှုများ၏ အရကကာင်းေင်းခံ 

ပြစ်သည်။

• ပညာသင်ယူခွင့် မေှိပခင်းနှင့် ပညာရေးအေည်အရသွး နိမ့်ကျပခင်း။

• အလုပ်အကိုင်ေှာရြွောတွင် မိမိကိုယ်ကို ယုံကကည်ချက်မေှိပခင်း၊ အလုပ်ေှာရြွေန် စွမ်းရဆာင်ေည် 

မေှိပခင်း။

• သတင်းအချက်အလက်များ၊ နည်းပညာအကူအညီများနှင့် သယ်ယူပို့ရဆာင်ရေး မေှိပခင်း။

• အလုပ်ေှင်များ သို့မဟုတ် လုပ်ရြာ်ကိုင်ြက်များမှ အပပုသရဘာမရဆာင်သည့် စိတ်ရနသရဘာ 

ထားများေှိပခင်း။  

• လုပ်ငန်းခွင် အခင်းအကျင်းများအား လက်လှမ်းမမီပခင်း။

• သင်တန်းအရဆာက်အဦများ (သို့မဟုတ်) စွမ်းရဆာင်ေည်ပမှင့်တင်သည့် သင်တန်းများ အလုံ 

အရလာက်မေိှပခင်းရကကာင့် ရသာ်လည်းရကာင်း၊ လက်ေိှ သင်တန်းအရဆာက်အဦများ (သ့ုိမဟုတ်) 

သင်တန်းများမှ ြယ်ကျဉ်ထားပခင်းရကကာင့် ပြစ်သည်။



12

မသန်စွမ်းသူများ ေင်ဆိုင်ကကုံရတွ့ေသည့်  အခက်အခဲအများစုမှာ ၎င်းတို့၏ လုပ်ကိုင်နိုင်စွမ်း အရပါ်တွင် အပခားသူများမှ  ယုံကကည်မှု 

မေှိရသာရကကာင့်ပြစ်သည်။

လုပ်ငန်းခွင်တွင် မသန်စွမ်းသူများအရပါ် ခွဲပခားဆက်ဆံပခင်း ဥပမာများ -

• အရထာက်အကူပြစ်ရစသည့် အောများပြစ်ရသာ ဆင်ရပခရလျှာလမ်းများ၊ လက်ေန်းများ၊ လက်ကိုင်တန်းများ (သို့မဟုတ်) ဓာတ်ရလှ 

ကားများစသည့် အရထာက်အကူပပုရစသည့် စက်ကိေိယာများ မေှိသည့် အရဆာက်အဦများ (သို့မဟုတ်) ရနောများ။

• မသန်စွမ်းသူများသည် အလုပ်လုပ်နိုင်သူများ မဟုတ်ဟု အရိုးဆွဲရနသည့် တစ်ြက်သက် ထင်ပမင်ယူဆချက်များ။

• မသန်စွမ်းသူများ အလုပ်လုပ်နိုင်ေန်အတွက် အဟန့်အတားပြစ်ရစသည့် အလုပ်ခန့်ထားပခင်း မူဝါဒများ။

• ရပပာဆုိဆက်သွယ်မှုများပပုလုပ်ောတွင် အသံုးပပုသည့် လက်သရကေတပပဘာသာပပန်များ သ့ုိမဟုတ် လက်စမ်းစာရပများကုိ လက်လှမ်း 

မမီပခင်း။

• လူတစ်ဦးတစ်ရယာက်၏ မသန်စွမ်းမှုအရပါ်  ရိုင်းပျသည့်ကျစီယ်မှုများနှင့် ေန်လိုရသာမှတ်ချက်ရပးပခင်းရကကာင့် မသန်စွမ်း သူတစ် 

ဦးတစ်ရယာက် ောထူးမှချထားခံေပခင်း (သို့မဟုတ်) အလုပ်မှ ထုတ်ြယ်ခံေပခင်း အစေှိသည့် အလုပ်အကိုင်နှင့်ပတ်သက်သည့် တေား 

မျှတမှုမေှိရသာ ဆက်ဆံမှု (သို့မဟုတ်) ဆုံးပြတ်ချက်များ။
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၅.၁
ခွဲမခားဆက်ဆံမခင်း	-	ပုဂ္ဂိုလ်ကရးအကတွ့အကကုံအချ ို့

မပပ၏	ဇာတ်လမ်း	(အမျ ိုးသမီး၊	၂၃	နှစ်)

“ကျွန်မ ၈ လ သမီး အေွယ်တုန်းက ပိုလီယိုရောဂါ စပြစ်ခဲ့ပါတယ်။ ဒီရောဂါရကကာင့်ပဲ ကျွန်မေဲ့ ညာဘက်ရပခရထာက်မှာ သန်စွမ်းမှု မေှိပါ 

ဘူး။ ဒါရပမဲ့လည်း ကျွန်မလမ်းရလျှာက်တဲ့အခါ ဘာအရထာက်အကူပစ္စည်းမှ မပါဘဲ 

ကျွန်မ လမ်းရလျှာက်နိုင်တယ်။ ကျွန်မအတွက် ရပပးြို့၊ အချနိ်အကကာကကီး လမ်းရလျှာက်ြို့ 

ရတာ့ ခက်ခဲပါတယ်။ တစ်ခါတစ်ေံမှာ အတန်းရြာ်များက ကျွန်မေဲ့မသန်စွမ်းမှုကုိ စရနာက် 

မှုများ ေှိခဲ့ရပမယ့် သူတစ်ပါးကို မမှီခိုဘဲ မိမိဘာသာေပ်တည်ချင်တဲ့ ကျွန်မေဲ့ဆန္ဒကို 

ဘယ်ရတာ့မှ မစွန့်လွှတ်ခဲ့ပါဘူး။ ကျွန်မေဲ့မိဘရတွကလည်း ကျွန်မေဲ့ ေည်မှန်းချက်ပန်း

တိုင်ကိုရောက်ရအာင် ပံ့ပိုးရပးကကပါတယ်။ သူတို့ရကကာင့်ပဲ ကျွန်မ ပညာ ဆက်လက်သင် 

ကကားနိုင်ခဲ့ပပီး  အဂေလိပ်ဘာသာ အထူးပပုဝိဇ္ဇာဘွဲ့ကို ေေှိခဲ့ပါတယ်။ 

ကျွန်မကရတာ့ စူပါမားကတ် သို့မဟုတ် ရစျးဝယ်စင်တာရတွမှာ အရောင်းဝန်ထမ်းတစ်ဦး 

ပြစ်ချင်ခဲ့တယ်။ ဒါရပမဲ့ ရစျးဆိုင်အများစုက သန်စွမ်းတဲ့ဝန်ထမ်းရတွကိုသာ လိုချင်ကကတဲ့ 

အတွက် မသန်စွမ်းသူရတွက ဝန်ထမ်းရခါ်ယူတဲ့အခါမှာ ြယ်ချန်ထားပခင်း ခံေရလ့ေှိပါတယ်။ ကုမ္ပဏီရတာ်ရတာ်များများမှာ အရောင်း 

ဝန်ထမ်းောထူးအတွက် ကျွန်မ အလုပ်ရလျှာက်ခဲ့ရပမယ့် တစ်ခါမှ အရေွးမခံခဲ့ေပါဘူး’’

ကိုထက်ထက်၏	ဇာတ်လမ်း	(အမျ ိုးသား၊	၃ဝ	နှစ်)

“ကျွန်ရတာ့်ေဲ့ ညာဘက်ရပခရထာက်က ပိုလီယိုရောဂါရကကာင့် မသန်စွမ်းပါဘူး။  လမ်းရလျှာက်ေင် ချ ိုင်းရထာက်ကို အသုံးပပုေတယ်။ 

အဲ့ဒါရကကာင့် ခေီးရဝးသွားေတဲ့အခါေယ်၊ ရလးလံတဲ့ပစ္စည်းရတွကို သယ်ယူေတဲ့အခါမှာ အခက်အခဲရတွ ေှိပါတယ်။

ကုမ္ပဏီတစ်ခုမှာ စီမံဌာနအကူဝန်ထမ်းောထူးကို ကျွန်ရတာ် အလုပ်ရလျှာက်ထားခဲ့ြူးပါ 

တယ်။ အဲဒီအလုပ်ေတုန်းက အေမ်းရပျာ်ခဲ့ရတာ့ အစမ်းခန့်ကာလအတွင်းမှာ အစွမ်းကုန် 

အလုပ်ကကိုးစားခဲ့တယ်။ ကျွန်ရတာ့်ကိုရပးထားတဲ့ တာဝန်အားလုံးကို ပပီးဆုံးရအာင် လုပ် 

ရဆာင်နိုင်ခဲ့တဲ့အပပင် ရုံးပိုင်းဆိုင်ော စည်းမျဉ်းစည်းကမ်းရတွနဲ့ အပခားညွှန်ကကားချက်ရတွ 

ကိုလည်း ကျွန်ရတာ် လိုက်နာခဲ့ပါတယ်။

ဒါရပမဲ့ ကျွန်ရတာ့်ကို အလုပ်ခန့်တဲ့ အချနိ်တုန်းကရတာ့ ကျွန်ရတာ်ေဲ့ တိုက်ရိုက်ညွှန်ကကား 

သူက အလုပ်ကိစ္စနဲ့ ခေီးထွက်ရနတဲ့အချနိ် ပြစ်တယ်။ ေက်သတ္တပတ် အနည်းငယ်ကကာ 

ရတာ့ ကျွန်ရတာ်ေဲ့ တိုက်ရိုက်ညွှန်ကကားသူ ပပန်ရောက်လာခဲ့ပါတယ်။ အဲ့ဒီအချနိ်မှာ 

လူ့စွမ်းအားအေင်းအပမစ် (HR) မန်ရနဂျာက ကျွန်ရတာ့်ကိုရခါ်ပပီး ကျွန်ရတာ့်ေဲ့  အလုပ် 

အကိုင် သရဘာတူစာချုပ်ကို ြျက်သိမ်းလိုက်ပပီပြစ်ရကကာင်း ရပပာခဲ့ပါတယ်။ လူ့စွမ်းအားအေင်းအပမစ် မန်ရနဂျာရပပာတာကရတာ့ ကျွန် 

ရတာ်ေဲ့တိုက်ရိုက်ညွှန်ကကားသူက မသန်စွမ်းသူရတွက ပစ္စည်းရတွရပးပို့ြို့နဲ့ အပခားကုမ္ပဏီ(သို့မဟုတ်) ရစျးဆိုင်ရတွကို သွားရောက်တဲ့ 

တာဝန်များကို ထမ်းရဆာင်နိုင်မယ်လို့ မထင်တဲ့အတွက် မသန်စွမ်းသူပြစ်တဲ့ ကျွန်ရတာ့်ကို အလုပ်မခန့်ချင်ဘူးလို့ ရပပာခဲ့ပါတယ်။ 

ကျွန်ရတာ်လည်း အံ့ကသတုန်လှုပ်သွားမိပါတယ်။ အဲ့ဒီရနာက်မှ ကျွန်ရတာ် နားလည်လိုက်တာက မသန်စွမ်းသူရတွအရပါ်မှာေှိတဲ့ အရိုးစွဲ 

ရနတဲ့အပမင်ရတွရကကာင့် ကျွန်ရတာ် အလုပ်ပပုတ်သွားပခင်း ပြစ်တယ်ဆိုတာကိုပဲ”
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၆
မသန်စွမ်းသူများကို	အလုပ်ခန့်ထားမခင်းအတွက်	စီးပွားကရးအကျ ိုးအမမတ်များ

မသန်စွမ်းသူများအား အလုပ်ခန့်ထားပခင်းသည် ရကာင်းမွန်ရသာ စီးပွားရေးဆိုင်ော လုပ်ရဆာင်ချက် 

တစ်ခုပြစ်ပါသည်။ ထိုသို့ အလုပ်ခန့်ထားပခင်းရကကာင့် စီးပွားရေးလုပ်ငန်းများတွင်ရအာက်ရြာ်ပပပါ 

နည်းလမ်းများစွာပြင့် အကျ ိုးေှိနိုင်ပါသည်။

• လွတ်လပ်ရသာ ရလ့လာမှုများအေ မသန်စွမ်းသူများတွင် အလုပ်အကိုင်နှင့်ပတ်သက်၍ ရကာင်းမွန်သည့် 

အပပုသရဘာရဆာင်ရသာ သရဘာထားအပမင်နှင့်  ကျင့်ဝတ်တို့ေှိရကကာင်း ရတွ့ေှိခဲ့သည်။  အလုပ်ေှင်များ 

ကလည်း လုပ်ငန်းခွင်အတွင်း၌ လုပ်ငန်းပိုင်းဆိုင်ော အပပုသရဘာရဆာင်ရသာ သရဘာထားအပမင်ေှိရသာ 

ဝန်ထမ်းများေှိပခင်းမှာ  ယင်းတို့စီးပွားရေးလုပ်ငန်းအတွက် အလွန်တန်ြိုးေှိသည်ဟု ယူဆကကသည်။

• မသန်စွမ်းဝန်ထမ်းများသည် ၎င်းတ့ုိ၏ လုပ်ရြာ်ကုိင်ြက်များနည်းတူ အလုပ်လုပ်နုိင်ကကပပီး အလုပ်အကုိင်နှင့် 

ကိုက်ညီမှုေှိပါက သို့မဟုတ် ရကာင်းမွန်စွာ အလုပ်လုပ်နိုင်ေန်အတွက် ၎င်းတို့ လိုအပ်ချက်များ ပြည့်ဆည်းရပး 

နိုင်ပါက ၎င်းတို့၏ လုပ်ရြာ်ကိုင်ြက်များထက်ပင် ပိုပပီး လုပ်ကိုင်နိုင်ကကပါသည်။

• မသန်စွမ်းဝန်ထမ်းများသည် ပပဿနာများကို ရပြေှင်းောတွင် ကျွမ်းကျင်မှုေှိပါသည်။ အဘယ်ရကကာင့် ဆိုရသာ် 

၎င်းတို့သည် လုပ်ငန်းလုပ်ရဆာင်ောတွင် စိန်ရခါ်မှုများကို ရကျာ်လွှား၍ ဆန်းသစ်တီထွင်မှုများ လုပ်ရဆာင်ကက 

ရသာရကကာင့် ပြစ်သည်။

• မသန်စွမ်းဝန်ထမ်းများသည် အပခားဝန်ထမ်းများနှင့်နှိုင်းယှဉ်လျှင် အလုပ်ပိုမို၍ပမဲကကပပီး ပျက်ကွက်မှုနှုန်းနည်း 

သည့်အပပင်၊ လုပ်ငန်းခွင်ရဘးအန္တောယ်ကင်းေှင်းမှု မှတ်တမ်းများတွင် ပိုမိုရကာင်းမွန်ပါသည်။ ထို့ရကကာင့် 

ဝန်ထမ်းအလုပ်ပျက်နှုန်းနှင့် အလုပ်ထွက်နှုန်းရကကာင့် ဝန်ထမ်းသစ်ရခါ်ယူေပခင်း၊ အလုပ်ခန့်ထားပခင်းနှင့် 

သင်တန်းများရပးပခင်း အစေှိသည့် ကုန်ကျရငွများကို နည်းပါးရစပါသည်။ 

• မသန်စွမ်းဝန်ထမ်းများသည် မတူကွဲပပားရသာ လုပ်သားအင်အားစုအပြစ် အပခားဝန်ထမ်းများအကကား ပူး 

ရပါင်းရဆာင်ေွက်မှုနှင့် စိတ်ဓာတ်ခွန်အား တိုးပမှင့်ရစေန် ပံ့ပိုးရပးနိုင်ပပီး၊ အပခားဝန်ထမ်းများသည်လည်း 

မသန်စွမ်းဝန်ထမ်းများနှင့် အလုပ်အတူတကွလုပ်ေပခင်းမှာ ဆုလာဘ်တစ်ခုအပြစ် မှတ်ယူကကပပီး ကုန်ထုတ် 

လုပ်မှုစွမ်းအားနှင့် အလုပ်ပတ်ဝန်းကျင်ကိုလည်း ရကာင်းမွန်ရစနိုင်ပါသည်။

• မသန်စွမ်းသူများကို အလုပ်ခန့်ထားသည့်ကုမ္ပဏီများ၏ ကုန်ပစ္စည်းအမှတ်တံဆိပ်နှင့် ဂုဏ်သတင်းမှာ ၎င်း 

တို့၏ဝန်ထမ်းများ၊ ဝယ်ယူအားရပးသူများနှင့် လူမှုအသိုက်အဝန်းတွင် ရကာင်းမွန်ပါသည်။ ၂ဝဝ၆ ခုနှစ်တွင် 

အရမေိကန်နိုင်ငံ၌ပပုလုပ်ခဲ့ရသာ ရလ့လာမှုတစ်ခုအေ စားသုံးသူ ၉၂ ောခိုင်နှုန်းသည် မသန်စွမ်းသူများကို 

အလုပ်ခန့်ထားသည့် ကုမ္ပဏီများတွင် ဝယ်ယူအားရပးေသည်ကို ပိုမိုနှစ်သက်ကကပပီး၊ ၈၇ ောခိုင်နှုန်းမှာလည်း 

ထိုသို့ရသာကုမ္ပဏီများနှင့် အလုပ်လုပ်ေသည်ကို ပိုမိုနှစ်သက်ကကသည်။

• မသန်စွမ်းဝန်ထမ်းတစ်ဦးသည် စီးပွားရေးလုပ်ငန်းတစ်ခု၏ ရစျးကွက်ချဲ့ထွင်နိုင်ေန်နှင့် ရစျးကွက် အေွယ် 

အစားကကီးမားရစေန် ရစျးကွက်မဟာဗျူဟာများ ရေးဆွဲအရကာင်အထည်ရြာ်ောတွင် အရထာက်အကူရပးနိုင် 

ပါသည်။ (မသန်စွမ်းဝန်ထမ်းများပါ အလုပ်အကိုင် ပိုမို၍ လက်လှမ်းမီပါက ယင်းလုပ်ငန်းမှာ  တိုးတက်နှုန်း 

ပိုမိုပမန်ဆန်ပါမည်)။ ကမ္ဘာ့ကျန်းမာရေးအြွဲ့အစည်း၏ အစီေင်ခံစာ အေကမ္ဘာ့လူဦးရေ၏ ၁၆ ောခိုင်နှုန်းသည် 

မသန်စွမ်းမှုတစ်မျ ိုးမျ ိုးေှိရနကကပပီး မသန်စွမ်းသူဦးရေသည်လည်း လူဦးရေ၏ အသက်အေွယ် ကကီးပမင့်လာမှုနှင့် 

အတူ ပမင့်တက်လာရနဆဲပင်ပြစ်သည်။ ထို့ရကကာင့် လူဦးရေ စုစုရပါင်း၏ ၁၆ ောခိုင်နှုန်းမှာ စားသုံးသူများ 

ပြစ်လာနိုင်ပါသည်။
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၆.၁
မသန်စွမ်းသူများ၏	အလုပ်အကိုင်ကအာင်မမင်မှု	မြစ်ရပ်ကလ့လာချက်များ

ပမန်မာနိုင်ငံေှိ အချ ို့ရသာကုမ္ပဏီများနှင့် အြွဲ့အစည်းများသည် မသန်စွမ်းသူများ၏ အလုပ်အကိုင် အခွင့်အလမ်း ပိုမိုပမှင့်တင်ရပးနိုင်ေန် 

မတူကွဲပပားမှုနှင့် အားလုံးအကျုံးဝင်သည့် လုပ်ငန်းခွင်ပြစ်လာရစေန် ၎င်းတို့၏ လုပ်ငန်းလည်ပတ်မှုများတွင် ထိရောက်စွာ မူဝါဒချမှတ်

လုပ်ရဆာင်လျက်ေှိကကသည်။ ရအာက်ရြာ်ပပပါ ပြစ်ေပ်ရလ့လာမှုများသည် ၎င်းတို့ မည်သို့လုပ်ရဆာင်ေန် ကကိုးစားသည်ကို ပပသထားပါ 

သည်။ ပြစ်ေပ်ရလ့လာချက်များ (case studies) တစ်ခုမှလွဲ၍ ကျန်အားလုံးရသာ ပြစ်ေပ်ရလ့လာမှုများကို ၂ဝ၁၈ ခုနှစ်အတွင်း တစ်ခါ 

တည်း ပပုစုထားရသာရကကာင့် ထိုအချနိ်တွင် ပါဝင်ခဲ့ရသာ အချ ို့ရသာဝန်ထမ်းများမှာ ယခုအခါ၌ ကုမ္ပဏီများတွင် မေှိနိုင်ရတာ့ပါ။

မြစ်ရပ်	(၁)။	 ။	Blue	Ocean	ကုမ္ပဏီတွင်	အလုပ်လုပ်ကိုင်ကနသည့်	ကိုမမင့်ထွန်းဦး

ကိုပမင့်ထွန်းဦးသည် Blue Ocean ကုမ္ပဏီေှိ ၁၈၇၅ Call Center တွင်  ြုန်းရခါ်ဆို၍ ရမးပမန်းသူများကို ဝန်ရဆာင်မှုရပးသည့်  (customer 

service representative) ဝန်ထမ်းတစ်ရယာက် ပြစ်ပါတယ်။ သူသည် အသက်အေွယ် ၂၃ နှစ်ေှိပပီး ကိုယ်အဂေါြွံ့ပြိုးမှု အားနည်းရသာ 

ရကကာင့် အေပ်အနည်းငယ် ပုပါသည်။ သူသည် ဤောထူးတွင် အလုပ်လုပ်ကိုင်ရနသည်မှာ ၉ လ ရလာက်ေှိပါပပီ။ သူ၏ အဓိကတာဝန်မှာ 

ြုန်းပြင့်ရမးပမန်းမှုများကို ပပန်လည်ရပြကကားပခင်းပြစ်သည်။ ြုန်းဆက်၍ ရမးပမန်းသည့်ကိစ္စေပ်များကို ရလ့လာ သုံးသပ်၍ ကွန်ပျူတာထဲေှိ 

သတင်းအချက်အလက်များကို ေှာရြွ၍ ပပန်လည်ရပြကကားေပခင်း ပြစ်ပါသည်။

"ကျွန်ရတာ်ဒီမှာ အလုပ်လုပ်ေတာ ရပျာ်ပါတယ်။ အေင်တုန်းကရတာ့ ကျွန်ရတာ့်ေဲ့ 

လုပ်ရြာ်ကိုင်ြက်ရတွက ကျွန်ရတာ်ေဲ့ မသန်စွမ်းမှုကို ရနာက်ရပပာင်ကျစီယ်မှုရတွနဲ့ 

နာမည်ရပပာင်ရတွရခါ်တာရကကာင့် ကျွန်ရတာ် စိတ်မရကာင်းပြစ်မိပါတယ်။ ဒါရပမယ့် 

လည်း ကျွန်ရတာ့်ကိုအားရပးတဲ့ ကျွန်ရတာ်ေဲ့အထက်လူကကီးနှင့် အပခားရသာ လုပ်ရြာ် 

ကိုင်ြက်များလည်း ေှိပါတယ်။ ဥပမာအားပြင့် ကျွန်ရတာ် အလုပ်စဝင်တုန်းက အလုပ် 

တက်ချနိ်နဲ့ အလုပ်ဆင်းချနိ်ကို မှတ်တမ်းတင်တဲ့ လက်ရဗွြတ်စက်က နံေံရပါ်မှာေှိတဲ့ 

အတွက် ကျွန်ရတာ့်အေပ်နဲ့ မမီခဲ့ဘူး။ ဒါရပမဲ့ ကျွန်ရတာ်က ကျွန်ရတာ်ေဲ့အခက်အခဲကို 

ရပပာပပပပီးရတာ့ အကူအညီရတာင်းေမှာ အားနာခဲ့တယ်။  အဲ့ဒါကို ကျွန်ရတာ့်အထက် 

လူကကီးက သတိပပုမိပပီး HR ဌာနကို တင်ပပပပီးရတာ့ ရဆွးရနွးအရပြေှာခဲ့တယ်။ ရနာက် 

ဆုံးမှာရတာ့ ကျွန်ရတာ်ေဲ့မန်ရနဂျာက ကျွန်ရတာ် လက်လှမ်းမီနိုင်တဲ့ရနောကို ချနိ်ဆ 

ပပီး လက်ရဗွြတ်စက်ကို ရပပာင်းထားရပးခဲ့တယ်။ ကုမ္ပဏီကလည်း အပခားဝန်ထမ်း 

များအား မသန်စွမ်းမှုနှင့်ပတ်သက်ပပီး အပမင်ြွင့်ရပးြို့ အလုပ်ရုံရဆွးရနွးပွဲများကို 

ကျင်းပပပီး မသန်စွမ်းသူများနဲ့ ဘယ်လိုရပပာဆိုဆက်ဆံေမည်နဲ့ ဘယ်လို အလုပ် အကူ 

တကွ လုပ်ကိုင်ေမယ်ဆိုတာကို သင်တန်းများ ပို့ချခဲ့တယ်။ အေင်တုန်းက ကျွန်ရတာ်က  

သာတူညီမျှစွာ ဆက်ဆံမှုမခံခဲေရပမယ့်လည်း အလုပ်ပဲ အာရုံစိုက်လုပ်ခဲ့ပပီး၊ ကျွန်ရတာ့် 

ေဲ့ လုပ်ရြာ်ကိုင်ြက်ရတွကိုလည်း မသန်စွမ်းသူရတွက  အပခားသူရတွလို အလုပ်လုပ် 

ကိုင်နိုင်တယ်ဆိုတာကို ပပသနိုင်ခဲ့တယ်။ 

ကုမ္ပဏီက ကျွန်ရတာ့်ကို သင်တန်းများတက်ရောက်နိုင်ေန် ကူညီရပးတဲ့အတွက်ရော၊ လုပ်ရြာ်ကိုင်ြက်များက ကျွန်ရတာ်ေဲ့လုပ်ငန်းစွမ်း

ရဆာင်ေည်တိုးတက်ြို့ အကကံပပုချက်များရပးခဲ့တဲ့အတွက် ကျွန်ရတာ်ေဲ့ ရပပာဆိုဆက်ဆံမှု၊ ကွန်ပျူတာအသုံးပပုမှုရတွဟာ အလုပ်စဝင်တဲ့ 

အချနိ်နှင့် နှိုင်းယှဉ်ပါက တိုးတက်လာပါတယ်။ ကျွန်ရတာ်ေဲ့ လုပ်ရြာ်ကိုင်ြက်ရတွကို ကျွန်ရတာ်ချစ်ပါတယ်” (ကိုပမင့်ထွန်းဦး၊ Customer 

Service Representative)

ကိုပမင့်ထွန်းဦး (အသက် ၂၃ နှစ်)သည် 
ကိုယ်အဂေါြွံ့ပြိုးမှု အားနည်းရသာရကကာင့် အေပ် 
အနည်းငယ်ပုပါသည်။ သူသည် Blue Ocean Call 
Centre တွင် အလုပ်လုပ်ပါသည်။
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ကိုပမင့်ထွန်းဦး၏ မန်ရနဂျာပြစ်သူ ရဒါ်ဆိုနီသန်းမှ “ပမင့်ထွန်းဦးက အလုပ်ကကိုးစားပပီး၊ သင်ယူတဲ့အခါမှာလည်း အေမ်းပမန်ပါတယ်၊ သူက 

ဉာဏ်ရကာင်းရတာ့ သင်ကကားတဲ့အခါမှာ အချနိ်သိပ်မကုန်ဘူး။  ပမင့်ထွန်းဦးအပါအဝင် အပခားရသာ မသန်စွမ်းသူဝန်ထမ်း (၈) ဦး ေှိတယ်။ 

ဒါရပမဲ့ ပမင့်ထွန်းဦးက အလုပ်တက်ချနိ်နှင့် ဆင်းချနိ်မှာ လက်ရဗွြတ်ြို့ အခက်အခဲပြစ်ရနတာကို ရတွ့ေရတာ့ လက်ရပွြတ်စက် 

(fingerprint reader) ကို ရနောရပပာင်းထားြို့ ကျွန်မက လူ့စွမ်းအားအေင်းအပမစ်ဌာန (Human Resorces-HR) ကို တင်ပပခဲ့တယ်။ 

အဲဒါနဲ့ပဲ HR ဌာနကလည်း သတင်းအချက်အလက်နှင့် နည်းပညာဌာန (Information Technology-IT) ဌာနကို သင့်ရလျာ်တဲ့ရနောမှာ 

အပမန်ရပပာင်းလဲတပ်ဆင်ရပးြို့ ညွှန်ကကားရပးခဲ့တယ်။ ရနာက်ဆုံးမှာရတာ့ Fingerprint reader စက်က ဝန်ထမ်းများအားလုံး လက်လှမ်း 

မီတဲ့ရနောကို ရေွှ့ပပီးတပ်ဆင်ရပးခဲ့တယ်။ အဲ့ဒါဟာဆိုေင် ကုန်ကျမှုစေိတ် လုံးဝမေှိခဲ့ပါဘူး။ HR ဌာနရော၊ IT ဌာနကပါ  မသန်စွမ်းအလုပ် 

သမားများ အဆင်ရပပရစေန် ပူးရပါင်းပါဝင်ရပးခဲ့တဲ့အတွက် ကျွန်မအရနနဲ့ အေမ်းဝမ်းသာပါတယ်။ ပမင့်ထွန်းဦးကလည်း အလုပ်ရုံ 

ရဆွးရနွးပွဲရတွ အများကကီးတက်ရောက်ခွင့်ေတဲ့အတွက် ကျွန်မအရနနဲ့ အေမ်းကိုဂုဏ်ယူမိပါတယ်။ သူ အလုပ်ရုံရဆွးရနွးပွဲက ပပန်လာေင် 

လည်း သူေေှိခဲ့တဲ့ အရတွ့အကကုံ၊ ဗဟုသုတရတွကို သူေဲ့လုပ်ရြာ်ကိုင်ြက်ရတွကို ပပန်လည်ရဝမျှပါတယ်။ အဲ့ဒါရကကာင့် ကျွန်မတို့ဝန်ထမ်း 

ရတွက မသန်စွမ်းကိစ္စေပ်ရတွနဲ့ ပတ်သက်ပပီးရတာ့ အသိဉာဏ် ဗဟုသုတရတွ ေေှိခဲ့ပါတယ်။’’ (ရဒါ်ဆိုနီသန်း၊ မန်ရနဂျာ)

Blue Ocean၏ ဥက္ကဋ္ဌနှင့် CEO ပြစ်သူ ဦးထွန်းထွန်းနိုင်မှ “ကျွန်ရတာ်ကရတာ့ သာတူညီမျှမှုေှိပပီး အားလုံးအကျုံးဝင်တဲ့ လုပ်ငန်းခွင် 

ယဉ်ရကျးမှုတစ်ေပ်ကို ကျွန်ရတာ်တို့ကုမ္ပဏီမှာ တည်ရဆာက်ချင်တယ်။ လစဉ်လတိုင်း အစည်းအရဝးပွဲကျင်းပပပီး ကျွန်ရတာ်တို့လုပ်ငန်း

ေဲ့တန်ြိုး၊ ေပ်တည်မှု အစေှိတာရတွကို ရဆွးရနွးကကတယ်။ အဲ့ဒီမှာ ကျွန်ရတာ် မကကာခဏရပပာပြစ်တာက  ကျွန်ရတာ်တို့ရတွအားလုံးက  

မိသားစုဝင်ရတွပဲ။ အ့ဲဒါရကကာင့်မ့ုိလ့ုိ မိသားစုဝင်အချင်းချင်း မသန်စွမ်းမှု ေိှသည်ပြစ်ရစ၊ မေိှသည်ပြစ်ရစ အပပန်အလှန် ရစာင့်ရေှာက်ေမယ်။ 

မသန်စွမ်းဝန်ထမ်းရတွကို ကျွန်ရတာ်တို့ ပထမဆုံးအလုပ်ခန့်တဲ့အချနိ်တုန်းက ကျွန်ရတာ်တို့ေဲ့ေည်ေွယ်ချက်က အလုပ်သမားရတွ 

အလုပ်ထွက်နှုန်းပမင့်မားတာကို တိုက်ြျက်ြို့ပဲပြစ်ပါတယ်။ အခုချနိ်မှာဆိုေင်ရတာ့ ကျွန်ရတာ်တို့ကုမ္ပဏီမှာ ရဝပုံကျနှုန်းအရနပြင့် မသန် 

စွမ်းဝန်ထမ်း ၃ ောခိုင်နှုန်း အလုပ်ခန့်အပ်ေမယ်ဆိုတဲ့မူဝါဒ ချထားပပီးပြစ်ပါတယ်။ မသန်စွမ်းဝန်ထမ်းရတွက သာမန်ဝန်ထမ်းရတွထက် 

Blue Ocean Call Centre အလုုပ်လုုပ်ရနရသာ ကိုပမင့်ထွန်းဦး (အရေှ့လက်ဝဲဘက်) နှင့် သူ၏ လုပ်ရြာ်ကိုင်ြက်များ
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ပိုပပီးရတာ့ သစ္စာေှိတယ်။ သူတို့မှာ ရန့တိုင်း စိန်ရခါ်မှုရတွေှိရနရတာ့ ပိုပပီရတာ့လည်း စိတ်ေှည်တယ်။  ဒါရကကာင့်လည်း စားသုံးသူရတွကို 

သူတို့ရတွက  ဝန်ရဆာင်မှု ရကာင်းရကာင်းရပးနိုင်ပါတယ်။ အေင်တုန်းက အေည်အရသွးစစ်ရဆးတဲ့ရနောမှာ အပမင်အာရုံမသန်စွမ်းတဲ့ 

ဝန်ထမ်းတစ်ဦးလည်း အလုပ်လုပ်ခဲ့ပါတယ်။ အဲ့ဒီဝန်ထမ်းက ြုန်းရခါ်ဆိုမှုမှန်သမျှကို အရသးစိတ်အာရုံစိုက်ပပီး သူေဲ့တာဝန်ကို  ရကျပွန် 

ရအာင် အပမဲလုပ်ရဆာင်တယ်။ သာတူညီမျှမှုေှိတဲ့ အလုပ်အကိုင် အခွင့်အလမ်းရြာ်ရဆာင်ြို့နဲ့ ဝန်ထမ်းရတွကို ဂရုစိုက်ေမှာ ကျွန်ရတာ်တို့ 

ကုမ္ပဏီေဲ့ တာဝန်ပဲပြစ်ပါတယ်။ အဲ့ဒါရကကာင့် ကျွန်ရတာ်တို့က  ဘယ်ဟာက မှန်တယ်၊ ဘယ်ဟာက အရေးကကီးတယ်ဆိုတာကို ဥပရဒ 

ပပဌာန်းမယ့်အချနိ်ကို ရစာင့်စားစောမလိုဘဲ အရကာင်ထည်ရြာ်ပပီးရတာ့ လုပ်ရဆာင်နိုင်ပါတယ်။” (ဦးထွန်းထွန်းနိုင်၊ ဥက္ကဋ္ဌနှင့် CEO)

မြစ်ရပ်	(၂)။	 ။	ကကမောဇဘဏ်တွင်	အလုပ်လုပ်ကနသည့်	မခင်နီလာဝင်း

မခင်နီလာဝင်းသည် ကမာေွတ်ပမို့နယ်၊ ကရမ္ဘာဇဘဏ်ခွဲတွင်  စီစဉ်ညွှန်ကကားရေးဌာန၌ အငယ်တန်းလက်ရထာက် စာေင်းစစ်အပြစ် 

လုပ်ကိုင်ရနသူ ပြစ်ပါသည်။ သူမသည် အသက် ၂၈ နှစ်ေှိပပီပြစ်ပပီး ပိုလီယိုရောဂါရကကာင့် လမ်းရလျှာက်ောတွင် အခက်အခဲေှိသူတစ်ဦး 

ပြစ်ပါသည်။ ဤောထူးတွင် သူမလုပ်ကိုင်ရနသည်မှာ တစ်နှစ်ခွဲေှိပပီပြစ်ပပီး သူမ၏ အဓိကလုပ်ငန်းတာဝန်များမှာ ရုံးအဝင်စာများကို 

အမျ ိုးအစားခွဲပခားပခင်း၊ ပပန်လည်ရပးပို့ေမည့်စာများကို စီစဉ်ပခင်း၊ ြုန်းလက်ခံရပြကကားပခင်းနှင့် အဝင်ြုန်းများကို သက်ဆိုင်သူများထံသို့ 

ပပန်လည်လွှဲရပပာင်းရပးပခင်းတို့ ပြစ်ပါသည်။

မခင်နီလာဝင်းမှ “ကျွန်မေဲ့ကကီးကကပ်ရေးမှူးက သာတူညီမျှေှိပပီး၊ ကျွန်မေဲ့မသန်စွမ်းမှုကိုမကကည့်ဘဲ လုပ်ငန်းစွမ်းရဆာင်ေည်အရပါ်မှာပဲ 

အကဲပြတ်တဲ့အတွက် ကျွန်မက အလုပ်မှာ လူောဝင်တယ်လို့ ခံစားေတယ်။ ရနာက် ကျွန်မေဲ့ လုပ်ရြာ်ကိုင်ြက်ရတွက ခွဲပခားဆက်ဆံမှု 

မေှိတဲ့အတွက် ဒီမှာအလုပ်လုပ်ေတာလဲ ကျွန်မ ရပျာ်ပါတယ်။ ” (မခင်နီလာဝင်း၊ အငယ်တန်းလက်ရထာက်စာေင်းစစ်)

မခင်နီလာဝင်း၏ တိုက်ရိုက်ကကီးကကပ်ရေးမှူးပြစ်သူ စီစဉ်ညွှန်ကကားရေးဌာန၏ လက်ရထာက်မန်ရနဂျာ ဦးေဲဝင်းနှင့် အကကီးတန်းအရထွရထွ 

မန်ရနဂျာ ဦးရအာင်ရကျာ်စိုးမှလည်း “ခင်နီလာဝင်းက အလုပ်အရပါ်မှာ သစ္စာေှိပပီး ရလးစားစောရကာင်းတဲ့ လူတစ်ရယာက်ပြစ်တယ်၊ 

ကျွန်ရတာ်တို့ သူ့ကို အဓိက အလုပ်ခန့်ေတာကရတာ့ သူမှာ စားသုံးသူရတွကို ဝန်ရဆာင်မှုရပးခဲ့တဲ့ လုပ်ငန်းအရတွ့အကကုံ နှစ်နှစ်ေှိပပီး 

ရတာ့၊ သူက ရပါင်းသင်းဆက်ဆံရေးနှင့် စည်းကမ်းပိုင်းလည်း ရကာင်းမွန်ပါတယ်။’’ (ဦးေဲဝင်း၊ စီစဉ်ညွှန်ကကားရေးဌာန၏ လက်ရထာက် 

မခင်နီလာဝင်း(အသက်၂၈နှစ်) သည် ပိုလီယိုရောဂါရကကာင့် လမ်းရလျှာက်ောတွင် အခက်အခဲေှိသူတစ်ဦးပြစ်ပပီး၊ 
ယခုတွင် ကရမ္ဘာဇဘဏ်တွင် အလုပ်လုပ်ကိုင်ရနပါသည်။
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မန်ရနဂျာနှင့် ဦးရအာင်ရကျာ်စိုး၊ အကကီးတန်းအရထွရထွမန်ရနဂျာ၊) 

“ကရမ္ဘာဇဘဏ်မှာ မသန်စွမ်းဝန်ထမ်း(၁၂) ရယာက်ရလာက် အလုပ်လုပ်ကိုင်ရနပါတယ်။ အဲ့ဒီအထဲမှာ ဝန်ထမ်းတစ်ရယာက်က  အကကား 

အာရုံ မသန်စွမ်းပြစ်ပပီး၊ တပခားလူရတွကရတာ့ ကိုယ်အဂေါ မသန်စွမ်းသူရတွပဲ ပြစ်တယ်။ သူတို့ရတွက ကရမ္ဘာဇဘဏ်ခွဲများ၊ HR ဌာန၊  

ICT/Call Centre၊ ဘဏ္ဍာရေး၊ ရငွရချးဌာန၊ စီမံခန့် ခဲွရေးနှင့် အမှုရဆာင် ဒါရုိက်တာရံုးခန်းတ့ုိမှာ အသီးသီး တာဝန်ထမ်းရဆာင်ရနကကတယ်။ 

ကရမ္ဘာဇေဲ့ ရကာ်ပိုေိတ်ဗျူဟာတစ်ေပ်အရနပြင့် မတူကွဲပပားမှုကို အားရပးတဲ့အရနနဲ့ မသန်စွမ်းဝန်ထမ်းရတွကို ၂ဝ၁၆ ဇူလိုင်လကရန 

စပပီးရတာ့ အလုပ်ခန့်အပ်ခဲ့တယ်၊ မတူကွဲပပားမှုကို ပိုပပီးရတာ့အားရကာင်းရစြို့ ဝန်ထမ်းအသစ်ရတွကို လုပ်ငန်းခွင် ဝင်ဝင်ချင်းမှာပဲ 

မသန်စွမ်းမှုနဲ့ပတ်သက်ပပီး သိေှိနားလည်ြို့ သင်တန်းရပးတယ်။ ရနာက်ပပီးရတာ့ မသန်စွမ်းဝန်ထမ်းရတွက သစ္စာေှိတယ်၊ အလုပ်ပမဲတယ်၊ 

ကကိုးလည်း ကကိုးစားကကတယ်လို့ ပမင်တယ်။ အခု ရလာရလာဆယ်မှာရတာ့ ကရမ္ဘာဇဘဏ်မှာ ရဝပုံကျနှုန်းနှင့်ပတ်သက်ပပီးရတာ့ 

သတ်မှတ်ထားပခင်းမျ ိုး မေှိရသးဘူး။ ဒါရပမယ့်လဲ အနာဂတ်မှာရတာ့ မသန်စွမ်းဝန်ထမ်းရတွကို ထပ်ပပီးရတာ့ အလုပ်ခန့်အပ်သွား 

ြို့ေှိပါတယ်။” (ရဒါ်ယုရဝရမာင်၊ Corporate social responsibility (CSR) ဌာန၏ရခါင်းရဆာင်နှင့် Mr. Devanandan Batumalai၊ 

သင်တန်းရပးမှုနှင့် ြွံ့ပြိုးမှုရခါင်းရဆာင်၊  HR)

မြစ်ရပ်	(၃)။	 ။	ဆူးကလရှန်ဂရီလာဟိုတယ်တွင်	အလုပ်လုပ်ကိုင်ကနကသာ	ကိုသက်ပိုင်စိုး

အသက်၂၉ နှစ် ေှိပပီပြစ်ရသာ ကိုသက်ပိုင်စိုးသည် ေန်ကုန်ပမို့ဆူးရလေှန်ဂေီလာဟိုတယ်၏ အဝတ်ရလျှာ်ြွတ်ဌာနတွင် Service Associ-

ate အပြစ်၂ဝ၁၄ ခုနှစ်မှစ၍ အလုပ်လုပ်ကိုင်ခဲ့ပါသည်။ သူသည် အကကားအာရုံနှင့် စကားရပပာဆိုောတွင် အခက်အခဲေှိသူ တစ်ဦးပြစ်သည်။ 

သူ၏ အဓိကလုပ်ငန်းတာဝန်များမှာ ရလျှာ်ြွတ်ပခင်း၊ အရပခာက်ခံပခင်း၊ အဝတ်အစားများနှင့် စားပွဲခင်းများကို မီးပူတိုက်ေပခင်းတို့ ပြစ်ပါ 

သည်။

“ကျွန်ရတာ်က လက်သရကေတပပ ဘာသာစကားေယ်၊ စာရေးပပီးရတာ့ေယ်ပဲ အပခားသူရတွနဲ့ ရပပာဆိုဆက်သွယ်မှု ပပုလုပ်နိုင်ရတာ့ 

အလုပ် စစလုပ်ပခင်းတုန်းက အဆင်မရပပမှုရတွေှိမှာကို ကျွန်ရတာ် စိုးေိမ်ခဲ့ပါတယ်။ ဒါရပမဲ့ အခုရတာ့ ဒီဟိုတယ်မှာ အလုပ်လုပ်ေတာ 

အေမ်းရပျာ်ပါတယ်။ ဘာရကကာင့်လဲဆိုရတာ့ သူတို့က ကျွန်ရတာ်ေဲ့လုပ်ရဆာင်မှုရတွကို အသိအမှတ်ပပုတယ်။ အခုဆိုေင် ကျွန်ရတာ်မှာ 

သူငယ်ချင်းရတွလည်း အများကကီးေှိရနပပီ။ ကျွန်ရတာ် အလုပ်လုပ်ေတာ အဆင်ရပပရအာင်လို့ အကူအညီရပးကကတယ်။ အလုပ်အင်တာဗျူး 

ကရမ္ဘာဇဘဏ်ရုံးချုပ်တွင် အလုပ်လုပ်ကိုင်ရနသည့် မခင်နီလာဝင်း (လက်ယာဘက်ေှိ ထိုင်ခုံရပါ်တွင်ထိုင်ရနသူ) နှင့် သူမ၏ လုပ်ရြာ် 

ကိုင်ြက်များ။
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လာရပြတုန်းကဆိုလည်း ကျွန်ရတာ့်အတွက် လက်သရကေတပပ ဘာသာပပန်တစ်ရယာက်ကို ရမတ္တာနှင့်ကူညီရပးြို့ ရခါ်ထားရပးတယ်။ 

ကျွန်ရတာ်ေဲ့ မန်ရနဂျာကလည်း လစဉ်လတိုင်း  ကျွန်ရတာ် အလုပ်မှာ ဘယ်လို အခက်အခဲရတွေှိလဲ၊ အဲ့ဒီအခက်အခဲရတွကို ဘယ်လို 

ရပြေှင်းရပးေမလဲ အစေှိတဲ့ အရကကာင်းအောရတွကို လက်သရကေတပပဘာသာပပန် တစ်ရယာက်ေဲ့အကူအညီနှင့် ရဆွးရနွးကကတယ်။ 

ဒီဆူးရလ ေှန်ဂေီလာဟိုတယ်မှာ ကျွန်ရတာ် အလုပ်မလုပ်ခင်တုန်းက ကွမ်းယာ၊ ရဆးလိပ်ရောင်းြူးတယ်၊ မှိုစိုက်ြူးတယ်၊ ပပီးရတာ့ 

စားရသာက်ဆိုင်တစ်ဆိုင်မှာလည်း စားပွဲထိုးအပြစ် လုပ်ကိုင်ခဲ့ြူးပါတယ်။ ဒါရပမဲ့ အရမကို ရထာက်ပံ့ရပးနိုင်ရလာက်တဲ့အထိရတာ့ 

ဝင်ရငွ မေေှိခဲ့ပါဘူး။ အခုကရတာ့ အေင်ကထက်စာေင် ကျွန်ရတာ့်အရမကို ရထာက်ပံ့ရပးနိုင်ပပီး ကျွန်ရတာ့် အနာဂတ်အတွက်လည်း 

ပိုက်ဆံစုရဆာင်းနိုင်ရနပါပပီ။ ဒီဆူးရလ ေှန်ဂေီလာဟိုတယ်မှာ ရနာက်ထပ်ရပခာက်နှစ်၊ ခုနစ်နှစ်ရလာက်အထိ ကျွန်ရတာ် ဆက်လက် 

လုပ်ကိုင်သွားမှာ ပြစ်ပါတယ်။”  (ကိုသက်ပိုင်စိုး၊ Service Associate )

“သက်ပိုင်စိုးက တစ်ကကိမ်မှာ တာဝန်တစ်ခုပဲရပးေင် သူက ပိုပပီးရတာ့ အာရုံစိုက်နိုင်တဲ့အတွက် အလုပ် ပိုလုပ်နိုင်ပါတယ်။ သူနဲ့စကား 

ရပပာဆို ဆက်သွယ်တဲ့ရနောမှာ အခက်အခဲေှိရပမယ့် အခုဆိုေင်ရတာ့ စာရေးပပီးရတာ့ ရပပာဆိုကကတယ်။ သူက အလုပ်စဝင်ချနိ်တုန်းက 

မီးပူတိုက်တဲ့ စက်ပစ္စည်းရတွ အသုံးပပုေမှာကို အနည်းငယ်စိုးေိမ်ရနတာ ရတွ့ေတယ်။ ဒါရပမဲ့ သူက သင်ယူမှု အေမ်းပမန်ဆန်တယ်။ 

အခုရတာ့သူက အဝတ်ရလျှာ်တာ၊ အဝတ်အရပခာက်ခံတာ၊ မီးပူတိုက်တာ စတဲ့တာဝန်ရတွအပါအဝင် အဝတ်ရလျှာ်ြွတ်ရေးဌာနက 

အလုပ်တာဝန် အားလုံးနီးပါးကို လုပ်ရဆာင်နိုင်ရနပါပပီ။ သူက အလုပ်လုပ်တဲ့ရနောမှာလည်း အေမ်းတိကျတယ်။ အလုပ်လုပ်ေင်လည်း 

အချန်ိမဆဲွဘူး၊ ပမန်ပမန်ဆန်ဆန်နဲ့ ပပီးရအာင်လုပ်တယ်။ အဲဒါရတွက တပခားဝန်ထမ်းရတွနဲ့နှိုင်းယှဉ်ေင် သူေဲ့ အားသာချက်ရတွပဲပြစ်တယ်။ 

ကျွန်ရတာ်ကရတာ့ သူ့ကို လုပ်ငန်းတာဝန်ရကျပပီးရတာ့ ကျွန်ရတာ်တို့ဌာနမှာေှိတဲ့ ရတာ်တဲ့ဝန်ထမ်းရတွထဲက ဝန်ထမ်းတစ်ရယာက်လို့ပဲ 

ပမင်တယ်။ (ဦးရအာင်ဟိန်း၊ မန်ရနဂျာ၊ အဝတ်ရလျှာ်ြွတ်ရေးဌာန) 

“ဆူးရလေှန်ဂေီလာဟိုတယ်မှာ လက်ေှိမသန်စွမ်းဝန်ထမ်း (၁ဝ) ဦး အလုပ်ခန့်အပ်ထားပါတယ်။ သူတို့ထဲက (၆) ဦးက အကကားအာရုံ 

မသန်စွမ်းပြစ်ပပီးရတာ့ ကျန်တဲ့လူရတွက ကိုယ်အဂေါ မသန်စွမ်းသူများပဲ ပြစ်ပါတယ်။ ကျွန်ရတာ်တို့ စစပခင်း မသန်စွမ်းသူရတွကို အလုပ် 

ကိုသက်ပိုင်စိုး (အသက်၂၉ နှစ်)သည် အကကားအာရုံနှင့် စကားရပပာဆိုောတွင် အခက်အခဲေှိသူတစ်ဦးပြစ်သည်။ သူသည် ေန်ကုန်ပမို့ 

ဆူးရလေှန်ဂေီလာဟိုတယ်၏ အဝတ်ရလျှာ်ြွတ်ဌာနတွင် Service Associate  အပြစ် အလုပ်လုပ်ကိုင်ရနပါသည်။
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ခန့်ြို့ လုပ်ရဆာင်တုန်းက မသန်စွမ်းအြွဲ့အစည်းရတွနဲ့ ရတွ့ဆုံရဆွးရနွးပပီး၊ သူတို့ဆီက အကကံဉာဏ်ရတွေယူခဲ့တယ်။ အဲဒီတုန်းကဆိုေင် 

ဝန်ထမ်းရတွအချင်းချင်း ပူးရပါင်းလုပ်ရဆာင်နိုင်ြို့နဲ့ ရပပာဆိုဆက်ဆံတဲ့အခါမှာ  အခက်အခဲမေှိရအာင် ဘယ်လိုလုပ်ရဆာင်မလဲဆိုတာကို 

အရပြေှာတာ အချနိ်ရတာ်ရတာ်ကကာသွားတယ်။ မသန်စွမ်းသူရတွနဲ့ပတ်သက်ပပီး နားလည်လာရအာင် ဝန်ထမ်းအသစ်ရတွရော လက်ေှိ 

ဝန်ထမ်းရတွပါ မသန်စွမ်းမှုဆိုင်ော အပမင်ြွင့်သင်တန်းရတွရပးြို့ လုပ်ရဆာင်ခဲ့တယ်။ အခုဆိုေင် ကျွန်ရတာ်တို့ဆီမှာေှိတဲ့ မသန်စွမ်း 

ဝန်ထမ်းရတွက သူတို့ေဲ့ အေည်အချင်းရပါ်မူတည်ပပီးရတာ့  ဌာနအသီးသီးမှာ တာဝန်ထမ်းရဆာင်ရနကကပပီပြစ်တယ်။ ကျွန်ရတာ်တို့ဆီမှာ 

ေှိတဲ့ ကိုယ်အဂေါမသန်စွမ်း ဝန်ထမ်းတစ်ရယာက်က လက်သရကေတပပဘာသာစကားကို ြတ်တတ်တယ်။ သူကလည်း HR ဌာနမှာပဲေှိရတာ့ 

ကျွန်ရတာ်တို့ လုပ်ငန်းရဆာင်ေွက်ချက်ရတွမှာ မသန်စွမ်းသူများပါ အကျုံးဝင်ပပီးရတာ့ ပူးရပါင်းရဆာင်ေွက်မှုရတွ ပပုလုပ်လာနိုင်တယ်။ 

သူက မသန်စွမ်းသူများနဲ့ပတ်သက်တဲ့ ကိစ္စေပ်ရတွကိုနားလည်ရနရတာ့ ကျွန်ရတာ်တို့ကုမ္ပဏီအတွက်လည်း အေမ်းရကာင်းမွန်ပါတယ်။ 

စားသုံးသူရတွကို ဝန်ရဆာင်မှုရပးတဲ့ လုပ်ငန်းကဏ္ဍရတွမှာ မသန်စွမ်းဝန်ထမ်းရတွကို အလုပ်ခန့်အပ်မယ်ဆိုေင်ရတာ့ ရကာင်းကျ ိုးရတွပဲ 

ေှိမှာပြစ်ပါတယ်။ ဝန်ထမ်းတစ်ရယာက်အရနနဲ့ မသန်စွမ်းဝန်ထမ်း လုပ်ရြာ်ကိုင်ြက်နဲ့ အလုပ်အတူတူလက်တွဲလုပ်မယ်ဆိုေင် မသန်စွမ်း 

သူရတွနဲ့ ဘယ်လို ပူးရပါင်းလုပ်ရဆာင်ေမယ်ဆိုတာ သတိပပုမိလာရတာ့ မသန်စွမ်းစားသုံးသူရတွကို ဝန်ရဆာင်မှုရပးတဲ့အခါမှာလည်း 

အခက်အခဲကကုံလာေင် ဘယ်လို ရပြေှင်းေမလဲဆိုတာကိုလည်း သိေှိလာမှာ ပြစ်တယ်။ ၂ဝ၁၂ ခုနှစ်မှာ ေှန်ဂေီလာဟိုတယ်အြွဲ့က ၎င်းတို့ေဲ့ 

ဟိုတယ်အားလုံးမှာ အပမဲတမ်းဝန်ထမ်းအရေအတွက်ေဲ့ ၂ ောခိုင်နှုန်းကို မသန်စွမ်းသူများအား အလုပ်ခန့်အပ်ေမယ်လို့ သတ်မှတ်ထား 

ပါတယ်။ အနာဂတ်မှာ ေှန်ဂေီလာဟိုတယ်အြွဲ့အရနနဲ့ မသန်စွမ်းသူရတွအား အလုပ်ပိုမိုခန့်အပ်သွားြို့ အစီအစဉ်ေှိပါတယ်။’’ 

(ဦးရဂျမီပြိုးမင်းသိန်း၊ လက်ရထာက် ဒါရိုက်တာ၊ လူ့စွမ်းအားအေင်းအပမစ်ဌာန)

၂ဝ၁၇ ခုနှစ်၊  ရအာက်တိုဘာလ ၁၇ ရန့တွင် ကျင်းပသည့် ၁၂ ကကိမ်ရပမာက် အာဆီယံ GO-NGO ြိုေမ်တွင် လူမှုဝန်ထမ်းကယ်ဆယ်ရေးနှင့် 

ပပန်လည်ရနောချထားရေးဝန်ကကီးဌာန ပပည်ရထာင်စုဝန်ကကီး ရဒါက်တာဝင်းပမတ်ရအး၏ ြိတ်ကကားချက်အေ စုရပါင်းဓာတ်ပုံရိုက် 

ောတွင် ပါဝင်ခဲ့ရသာ ကိုသက်ပိုင်စိုး (လက်ယာဘက်မှ ၅ ရယာက်ရပမာက်) 
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မြစ်ရပ်	(၄)။	 ။	မမန်မာ့ကရှ့ကဆာင်ဘဏ်တွင်	အလုပ်လုပ်ကိုင်ကနကသာ	ကိုကကျာ်ဇင်လတ်

ကိုရကျာ်ဇင်လတ်မှာ အသက် ၃၁ နှစ် အေွယ်ေှိသူပြစ်ပပီး၊ ကားမရတာ်တဆပြစ်မှုရကကာင့်  ဒူးရအာက်ပိုင်း ပြတ်ထားေပပီး၊  ယခုအခါတွင် 

ရပခရထာက်အတု အသုံးပပုထားပါသည်။ ၂ဝ၁၄ ခုနှစ်မှ စတင်၍ ေန်ကုန်ပမို့၊ ပမန်မာ့ရေှ့ရဆာင်ဘဏ်၏ Call Center တွင် ဝင်ရောက် 

လုပ်ကိုင်ခဲ့ပါသည်။ ယခုအခါတွင် ၄င်းသည် အကကီးတမ်းလက်ရထာက်အပြစ် တာဝန်ထမ်းရဆာင်ရနပါသည်။ သူ၏ ရန့စဉ်လုပ်ငန်း 

တာဝန်များမှာ ဘဏ်သို့ ြုန်းရခါ်ရမးပမန်းသူများကို ပပန်လည်ရပြကကားပခင်း၊ အငယ်တန်းလက်ရထာက်စာေင်းစစ်များ အကူအညီလို 

အပ်ပါက သင်ကကားပပသရပးပခင်းနှင့် သင်တန်းများရပးပခင်းတို့ ပြစ်သည်။  Call Centre တွင် စုစုရပါင်းဝန်ထမ်း (၃၂) ဦးေှိပပီး (၁၆) ဦးမှာ  

မသန်စွမ်းဝန်ထမ်းများ ပြစ်သည်။

ကိုရကျာ်ဇင်လတ်က “ကျွန်ရတာ်က အေင်ထဲက ဘဏ်လုပ်ငန်းမှာ အလုပ်လုပ်ြို့ စိတ်ဝင်စားတယ်။  ပမန်မာနိုင်ငံ မသန်စွမ်းသူများ 

ရေှ့ရဆာင်အြွဲ့က တစ်ဆင့် Myanma Apex Bank (MAB) ဘဏ်မှာ အလုပ်သစ်ရတွ ရခါ်ရနတယ်လို့ သတင်းလည်းကကားရော ကျွန်ရတာ် 

အလုပ်ရလျှာက်ြို့ ဆုံးပြတ်လိုက်တယ်။ ကျွန်ရတာ် အလုပ်စဝင်တဲ့အချနိ်တုန်းက ကျွန်ရတာ်နဲ့အတူ အပခားမသန်စွမ်းဝန်ထမ်း (၃)

ဦးကိုလည်း ပထမဆုံးအကကိမ်အပြစ် အလုပ်စတင်ခန့်အပ်ခဲ့တယ်။ ရပးအပ်တဲ့တာဝန်ရတွ ပပီးဆုံးရအာင်၊ တာဝန်ရကျရအာင် ကျွန်ရတာ် 

အလုပ်ကကိုးစားတယ်၊ ရနာက် ကျွန်ရတာ့်ေဲ့ ကကီးကကပ်သူရတွကလည်း  အပမဲအကူအညီရပးတယ်။ ကျွန်ရတာ် အလုပ်စစဝင်ပခင်းတုန်းက 

အပခားလုပ်ရြာ်ကိုင်ြက်ရတွက ကျွန်ရတာ်ေဲ့မသန်စွမ်းမှုကို ထူးဆန်းတဲ့အကကည့်ရတွနဲ့ ကကည့်လို့ စိတ်မသက်မသာပြစ်တာကလွဲလို့ 

ခွဲပခားဆက်ဆံမှုေှိတယ်လို့ရတာ့ မခံစားခဲ့ေပါဘူး။ ကျွန်ရတာ့်အတွက် ရနာက်ထပ်စိန်ရခါ်မှုတစ်ခုက ကျွန်ရတာ်ေဲ့ ခံစားချက်ရတွ၊ အခက် 

အခဲရတွကို မရြာ်ပပတတ်ရတာ့ အပခားမသန်စွမ်းဝန်ထမ်းရတွနဲ့ ဘယ်လိုရပပာဆို ရပါင်းသင်းဆက်ဆံေမယ်ဆိုတာ မသိခဲ့ဘူး။ အပခားသူ 

ရတွဆီက ဘယ်လိုမျ ိုး အကူအညီယူေမလဲ၊ သတင်းအချက်အလက်ရတွ ဘယ်လို ရတာင်းခံေမလဲဆိုတာကို နားမလည်ခဲ့ဘူး။ ဒါရကကာင့် 

ကုမ္ပဏီမှာပပုလုပ်တဲ့ ပွင့်ပွင်းလင်းလင်းရဆွးရနွးလို့ေတဲ့ ရဆွးရနွးပွဲရတွကို ကျွန်ရတာ် ပုံမှန်တက်ရောက်တယ်။ အဲဒီမှာဆိုေင် ကျွန်ရတာ့်ေဲ့ 

ခံစားချက်၊ ထင်ပမင်ယူဆချက်နှင့် အကကံဉာဏ်ရတွကို ရဆွးရနွးတင်ပပတယ်။ ပပီးေင် မသန်စွမ်းဝန်ထမ်းအချင်းချင်းရော၊ အထက်လူကကီး 

ရတွရော ဝိုင်းဝန်းပပီးရတာ့ အရပြေှာကကတယ်။ တပြည်းပြည်းနဲ့ မသန်စွမ်းသူရတွနဲ့ဆိုင်တဲ့ လုပ်ငန်းခွင်အရေးကိစ္စေပ်ရတွကို အကျွမ်း 

တဝင် ပြစ်လာတယ်၊ သတိပပုမိလာတယ်။ အခုဆိုေင် ကျွန်ရတာ်က 

မသန်စွမ်းသူရတွေဲ့ လုပ်ငန်းခွင်စိန်ရခါ်မှုရတွကို ရြာ်ထုတ်အရပြေှာရပး 

ောမှာ ကျွမ်းကျင်ရနပါပပီ။ ရပြေှင်းချက်ရတွကလည်း ရပပာေေင် အေမ်းကို 

ရိုးေှင်းလွယ်ကူပါတယ်။ ဥပမာရပပာေေင် လမ်းရလျှာက်ောမှာ အခက်အခဲ 

ေှိတဲ့ ကိုယ်အဂေါမသန်စွမ်းသူရတွအတွက်ဆိုေင် ပပုပပင်လွယ်တဲ့ထိုင်ခုံ 

ရတွက သူတို့ အလုပ်လုပ်ောမှာ သက်ရတာင့်သက်သာေှိရစပပီး  အေမ်း 

အဆင်ရပပပါတယ်။ လုပ်ငန်းတာဝန်ရတွ ထမ်းရဆာင်ောမှာ ရကျပွန်ြို့နဲ့၊ 

ပပီးရပမာက် ြို့၊ လုပ်ငန်းနဲ့သက်ဆိုင်တဲ့ ဗဟုသုတအသစ်ရတွ၊ ပညာရတွကို 

မတင်မိုးလွင်ေဲ့သင်တန်းမှာ တက်ရောက်သင်ကကားခွင့်ေခဲ့တဲ့ အတွက် 

လည်း ကျွန်ရတာ် အေမ်းသရဘာကျပါတယ်။ အခုဆိုေင် ကျွန်ရတာ်က 

စကားရပပာဆိုြို့နဲ့ ပပဿနာရတွကိုရပြေှင်းတဲ့အခါ ကိုယ့်ကိုယ်ကိုယ် 

ပိုပပီးရတာ့ ယုံကကည်မှုေှိလာတယ်။ ဒီ MAB ဘဏ်မှာ ကျွန်ရတာ် နှစ်အကကာ 

ကကီး လုပ်သွားပပီးရတာ့ ကျွန်ရတာ့် အသက်ရမွးဝမ်းရကျာင်းကုိလည်း 

ဒီမှာပဲ ပမှုပ်နှံသွားမှာပြစ်ပါတယ်” 

(ကိုရကျာ်ဇင်လတ်၊ အကကီးတန်းလက်ရထာက်စာေင်းစစ်)ကိုရကျာ်ဇင်လတ် (အသက် ၃၁ နှစ်) သည် ကားမရတာ်တဆ 
ပြစ်မှုရကကာင့်  ဒူးရအာက်ပိုင်း ပြတ်ထားေပပီး ယခုအခါတွင် 
ရပခတုတစ်ြက်ကို အသုံးပပုထားပါသည်။ သူသည် ပမန်မာ့ 
ရေှ့ရဆာင်ဘဏ်၏  Call Centre တွင် အလုပ်လုပ်ကိုင်ရန 
ပါသည်။
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လက်ရထာက်မန်ရနဂျာ၊ ရဒါ်ဝင်းသုမွန်၏ ရပပာကကားချက်အေ “ပမန်မာနိုင်ငံ မသန်စွမ်းသူများရေှ့ရဆာင်အြွဲ့မှ  ကမ်းလှမ်းချက်ကို ကျွန်မ 

တို့ လက်ခံေေှိပပီးရတာ့ တာဝန်ေှိတဲ့လူကကီးရတွက မသန်စွမ်းသူရတွကို အလုပ်ခန့်အပ်ြို့ စတင်လုပ်ရဆာင်ခဲ့ကကတယ်။ စတင်လုပ်ရဆာင် 

ေတဲ့ ေည်ေွယ်ချက်ကရတာ့ အုပ်ချုပ်မှုပိုင်းနဲ့ စီမံခန့်ခွဲမှုပိုင်းမှာ သာတူညီမျှဆိုတဲ့ သရဘာထားခံယူချက်ကို ထည့်သွင်းသွားချင်လို့ 

ပြစ်တယ်။ ဆိုလိုတာက မသန်စွမ်းသူရတွကလည်း အပခားသူရတွလို အလုပ်အကိုင် အခွင့်အလမ်း တန်းတူေေှိသင့်တယ်လို့ ကျွန်မတို့ 

ထင်တယ်။ မသန်စွမ်းသူရတွကို အလုပ်စတင်ခန့်အပ်တုန်းက သူတို့ကို ဘယ်လိုကကိုဆိုမလဲ၊ ဘယ်လိုမျ ိုး အလုပ်ရနောရတွမှာ ခန့်အပ်မလဲ 

အစေှိသပြင့် ကျွန်မတို့ကိုယ်တိုင်လည်း ပပင်ဆင်မှုရတွလုပ်ခဲ့ေတယ်။ ဥပမာအားပြင့် ရလးလံတဲ့ပစ္စည်းရတွကို သယ်ယူတာနဲ့ အချနိ် 

အကကာကကီးေပ်ေတဲ့ အလုပ်ရတွဆိုေင် ကျွန်မတို့ပယ်ချခဲ့တယ်။ မသန်စွမ်းသူရတွအတွက် အလုပ်လုပ်ကိုင်ောမှာ  အရထာက်အကူပြစ်ြို့ 

သင်တန်းရပးောမှာ လိုအပ်တဲ့ အစီအမံပံ့ပိုးမှုရပးြို့ အေမ်းအရေးကကီးပါတယ်။ အဲ့ဒါနဲ့ပဲ မသန်စွမ်းသူရတွအတွက် Call Centre၊ အိုင်တီနှင့် 

admin ဌာနရတွက အဆင်အရပပဆုံးပြစ်မယ်လို့ယူဆပပီး အလုပ်ခန့်ြို့ ကျွန်မတို့ ဆုံးပြတ်လိုက်တယ်။ ကိုရကျာ်ဇင်လတ်က ကျွန်မတို့ 

အလုပ်ခန့်အပ်ခဲ့တဲ့ မသန်စွမ်းဝန်ထမ်းရတွထဲက ဝန်ထမ်းတစ်ဦးပြစ်ပါတယ်။ အခုဆိုေင် ကျွန်မတို့ဘဏ်မှာ မသန်စွမ်းဝန်ထမ်း (၂၂) 

ဦးေှိပပီး ၁၆ ရယာက်က Call Centre၊ ၂ ရယာက်က အိုင်တီဌာန၊ ၄ ရယာက်က admin ဌာနမှာ တာဝန်ထမ်းရဆာင်ရနပါတယ်။  

လူတိုင်းအကျုံးဝင်တဲ့ လုပ်ငန်းခွင်တစ်ခုပြစ်ြို့အတွက် ပွင့်ပွင့်လင်းလင်းရဆွးရနွးလို့ေတဲ့ ရဆွးရနွးပွဲတစ်ခုကို Call Centre မှာ လစဉ် 

လတိုင်း ကျင်းပပါတယ်။ အခုလို မျက်နှာချင်းဆိုင်ရဆွးရနွးပခင်းအားပြင့် နှစ်ဦးနှစ်ြက် အပပန်အလှန်နားလည်မှုေှိပပီး  စိန်ရခါ်မှုရတွကို 

ရပြေှင်းနိုင်မှာပြစ်ပါတယ်။ အဲ့ဒါက ခိုင်မာတဲ့ အသင်းအြွဲ့တည်ရဆာက်ောမှာလည်း အေမ်းထိရောက်မှုေှိပါတယ်။ ကျွန်မတို့ ရဆွးရနွးတဲ့ 

အရကကာင်းအောရတွကုိ ကျွန်မတ့ုိေဲ့ Managing Director ကုိလည်း တင်ပပပပီးရတာ့ အရကာင်အထည်ရြာ် ရဆာင်ေွက်ပါတယ်။ မသန်စွမ်း 

ဝန်ထမ်းရတွက သူတို့ေဲ့စွမ်းရဆာင်ေည် တိုးတွက်ြို့အတွက်  အလုပ်အေမ်းကကိုးစားကကတယ်။ ဥပမာအားပြင့် သင်တန်းကာလအတွင်း 

မှာဆိုလည်း မသန်စွမ်းဝန်ထမ်းရတွက ကွန်ပျူတာလက်ကွက်ကို အပခားဝန်ထမ်းရတွထက် ပိုပပီးရတာ့ ရလ့ကျင့်ကကတယ်။ ကျွန်မတို့ဆီမှာ 

အခုရလာရလာဆယ်ရတာ့ ရဝပုံကျနှုန်းထားစနစ် မေှိရသးပါဘူး။ ဒါရပမဲ့ ကျွန်မတို့က ဝန်ထမ်းအားလုံးအကျုံးဝင်တဲ့ လုပ်ငန်းခွင်တစ်ခု၊ 

သာတူညီမျှပြစ်တဲ့လုပ်ငန်းခွင် တစ်ခုပြစ်သွားရအာင် ပံ့ပိုးြန်တီးသွားမှာပြစ်ပါတယ်။’’ 

(ရဒါ်ဝင်းသုမွန်၊ မန်ရနဂျာ၊ Call Centre)

ပမန်မာ့ရေှ့ရဆာင်ဘဏ်ေှိ Call Centre တွင် အလုပ်လုပ်ကိုင်ရနရသာ ကိုရကျာ်ဇင်လတ်(အလယ်လူ)နှင့် သူ၏လုပ်ရြာ်ကိုင်ြက်များ
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မြစ်ရပ်	(၅)။	 ။		Novotel	Yangon	Max	တွင်	အလုပ်လုပ်ကနသည့်	ကိုကကာင်းထက်နိုင်

ကိုရကာင်းထက်နိုင်မှာ ဉာဏ်ေည်မသန်စွမ်းသူတစ်ဦးပြစ်ပပီး Accor ဟိုတယ်အုပ်စု၊  Novotel Yangon Max ၏ Main Kitchen တွင် 

စားြိုမှူး အကူ(၂) အပြစ် လုပ်ကိုင်ရနသူ ပြစ်ပါသည်။ ၄င်းသည် Novotel Hotel က ရပးအပ်ရသာ၂ဝ၁၇ ခုနှစ်၊ ဧပပီလ၏ Main Kitchen 

အတွက် Nominee of Employee of the Month ကို ေေှိထားခဲ့ပါသည်။ ထို့ပပင် ၄င်းသည် ဉာဏ်ေည်မသန်စွမ်း ရဘာလုံးအသင်းဂိုးသမား 

တစ်ဦးအပြစ် နိုင်ငံ(၃) နိုင်ငံကို သွားရောက်ပပိုင်ပွဲဝင်ခဲ့သူတစ်ဦးလည်း ပြစ်သည်။

ကိုရကာင်းထက်နိုင်က “ကျွန်ရတာ်က အသက် ၂၆ နှစ်ေှိပါပပီ။ ပင်မစားြိုရဆာင် စားြိုမှူးအကူအပြစ် အလုပ်လုပ်ရနပါတယ်။ ကျွန်ရတာ် 

၂ဝ၁၅ ခုနှစ်ကတည်းက ဒီမှာ အလုပ်စလုပ်ခဲ့တာပါ။ ကျွန်ရတာ်က အသားညှပ်ရပါင်မုန့်ရတွ၊ အသုပ်ရတွ လုပ်ပါတယ်။ ဘူရြးဟင်းပွဲများ

ပပင်ဆင်ခင်းကျင်းောမှာလည်း ကူလုပ်ရပးေပါတယ်။ ဒီမှာ အလုပ်လုပ်ေတာ ရပျာ်ပါတယ်။ သူငယ်ချင်းရတွလည်း အများကကီးေှိပါတယ်။ 

ဒီဟိုတယ်မှာ အကကာကကီးအလုပ်လုပ်ပပီးရတာ့ ကျွန်ရတာ်တတ်ထားတဲ့ပညာနဲ့ သင်တန်းမှာ ဆောပပန်လုပ်မယ်လို့ စဉ်းစားထားပါတယ်” 

(ကိုရကာင်းထက်နိုင်၊ စားြိုမှူးအကူ (၂))

ရကာင်းထက်နိုင်ေဲ့ကကီးကကပ်သူ ကိုေရနာင်ထွန်းကလည်း “Main Kitchen မှာရတာ့ အကကားအာရုံ မသန်စွမ်းတဲ့ ဝန်ထမ်း(၂) ရယာက်နဲ့ 

ဉာဏ်ေည် မသန်စွမ်းဝန်ထမ်း(၃) ရယာက် ေှိပါတယ်။ သူတို့နဲ့ ေင်းနှီးမှု အေင်တည်ရဆာက်တယ်။ သူတို့နဲ့ အဆင်ရပပမယ့်လုပ်ငန်းခွင်ပြစ် 

ရအာင် စီစဉ်ထားရပးေပါတယ်။ အဓိကကရတာ့ သူတို့ရတွကို နားလည်မှုရပးေတယ်၊ စိတ်ေှည်ရပးေတယ်၊ အချနိ်ရပးေတယ်။ အစ 

ကတည်းက ကျွန်ရတာ်တို့ကို Accor Management က Master Trainer က မသန်စွမ်းမှုနဲ့ပတ်သက်ပပီး အသိအပမင်ြွင့် သင်တန်းရတွ 

ရပးထားတယ်။ မသန်စွမ်းသူရတွနဲ့ ဘယ်လို ဆက်ဆံေမလဲဆိုတာ ရပပာပပထားတယ်။ အဲဒါရကကာင့်မို့လို့ သူတို့ရတွနဲ့ အလုပ်အတူ 

တွဲလုပ်တဲ့အခါ အခက်အခဲရတာ့ မေှိခဲ့ဘူး။ သူတို့ရတွက အာရုံစူးစိုက်မှု ရကာင်းတယ်၊ ရစ့စပ်ရသချာတယ်၊ ပပီးရတာ့ အလုပ်လည်း 

ကကိုးစားကကတယ်။ အခုဆိုသူတို့က တပခားဝန်ထမ်းရတွလိုပဲ အလုပ်ရတွကို ဝိုင်းကူလုပ်ကိုင်နိုင်ရနပါပပီ၊ အပခားဝန်ထမ်းရတွကလည်း 

အားလုံးကို တန်းတူဆက်ဆံပါတယ်။ ဒီမှာရတာ့ ဝန်ထမ်းရတွကို မနက်ပိုင်း၊ ညရနပိုင်း၊ ညပိုင်းတာဝန်ဆိုပပီး အဆိုင်း(၃) ဆိုင်း ခွဲထား 

ရပမဲ့ မသန်စွမ်းဝန်ထမ်းရတွကိုရတာ့ ရုံးချနိ်အတိုင်းပဲ (မနက် ၉ နာေီကရန ညရန ၅ နာေီအထိ) တာဝန်ရပးထားပါတယ်။ အခုဆို သူက 

တစ်ရယာက်တည်း အလုပ်ကို လာနိုင်ပပီ။ အလုပ်မှာလည်း ရတာ်ရတာ်အားကိုးလို့ ေရနပပီ၊ တပခားသူရတွကို ရပပာချင်တာကရတာ့ 

ကိုရကာင်းထက်နိုင် (အသက်၂၆ နှစ်) သည် ဉာဏ်ေည်မသန်စွမ်းသူတစ်ဦးပြစ်ပပီး Novotel Yangon Max ၏ ပင်မစားြိုရဆာင်တွင် 

စားြိုမှူးအကူ (၂) အပြစ် လုပ်ကိုင်ရနသူပြစ်ပါသည်။
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မသန်စွမ်း လုပ်ရြာ်ကိုင်ြက်ရတွကို တတ်နိုင်သရလာက် အားရပးကူညီရပးြို့ ရပပာချင်ပါတယ်။ မသန်စွမ်းသူဘက်ကလည်း တာဝန် 

ရကျရကျ လုပ်နိုင်တဲ့အတွက် အလုပ်ေှင်လည်း အကျ ိုးေှိတယ်၊ နှစ်ဦးနှစ်ြက်စလုံး အကျ ိုးေှိပါတယ်။ ဒါရကကာင့်မို့ တပခားသူရတွကလည်း 

ကျွန်ရတာ်တို့လိုပဲ မသန်စွမ်းတဲ့သူရတွကို အလုပ်ခန့်အပ်ရစချင်ပါတယ်။”  (ကိုေရနာင်ထွန်း၊  ကကီးကကပ်သူ၊ ပင်မစားြိုရဆာင်)

အရောင်းနှင့် ရစျးကွက်ပမှင့်တင်ရေးဌာနမှ Mr. Eugene Yeo ၏ ရပပာကကားချက်အေ “ကျွန်ရတာ်တ့ုိဆီမှာ မသန်စွမ်းဝန်ထမ်းစုစုရပါင်း (၁၁) 

ဦးေှိပါတယ်။ လက်ေှိ အကကားအာရုံမသန်စွမ်းသူ (၅) ဦး၊ ကိုယ်အဂေါမသန်စွမ်းသူ (၃) ဦး၊ ဉာဏ်ေည်မသန်စွမ်းသူ (၃) ဦးတို့ တာဝန် 

ထမ်းရဆာင်လျက်ေှိပါတယ်။ ရေွှမင်းသားရြာင်ရဒးေှင်းနဲ့ ပူးရပါင်းပပီး မသန်စွမ်းဝန်ထမ်းရတွကို အလုပ်ခန့့်ြို့ စတင်လုပ်ရဆာင်ပြစ်ခဲ့ပါ 

တယ်။ မသန်စွမ်းသူရတွကို အလုပ်မခန့်အပ်မီ သူတို့နဲ့ကိုက်ညီမဲ့တာဝန်၊ ရနောရတွ ကကိုတင်စဉ်းစားပခင်း၊ သက်ဆိုင်ောဌာနရတွေဲ့ 

စီမံကကီးကကပ်သူတို့နဲ့  ကကိုတင်ရဆွးရနွးတိုင်ပင်ပခင်းရတွ ပပုလုပ်ခဲ့ပါတယ်။ ကျွန်ရတာ်တို့ဆီက Master Trainer က မတူကွဲပပားပခင်းနဲ့ 

ဝန်ထမ်းအချင်းချင်း ခွဲပခားဆက်ဆံမှုမေှိရစေန် ရဆွးရနွးပို့ချမှုများကို အပခားရသာဝန်ထမ်းများနဲ့ Hotel Orientation တိုင်းမှာ ပပုလုပ် 

ရလ့ေှိတယ်။ ၂ဝ၁၃ ခုနှစ်က စတင်ပပီး ကျွန်ရတာ်တို့ နိုဗိုတယ်ဟိုတယ်မှာ Accor Guidelines အေ အပမဲတမ်းဝန်ထမ်း အရေအတွက်ေဲ့      

၂ ောခိုင်နှုန်းကို မသန်စွမ်းသူများအား အလုပ်ခန့်ထားရပးြို့ မူဝါဒချမှတ်ထားတာ ေှိပါတယ်။ နိုဗိုတယ်ဟိုတယ်အရနနဲ့ မသန်စွမ်းဝန်ထမ်း 

များ ထပ်မံခန့်အပ်ရပးြို့ အစီအစဉ်လည်း ေှိပါတယ်။ ကျွန်ရတာ့်အရနနဲ့ တပခားလုပ်ငန်းေှင်ရတွကို ရပပာချင်တာကရတာ့ မတူကွဲပပားမှု 

ေှိသူရတွကိုလက်ခံပပီး ပူးရပါင်းရဆာင်ေွက်သွားသင့်ပါတယ်။ မတူကွဲပပားတဲ့ အရတွ့အကကုံ၊ အရကကာင်းအောရတွကို အချင်းချင်း ရလ့လာ 

သင်ယူခွင့်ေှိပါတယ်”

(Mr. Eugene Yeo ၊ ဒါရိုက်တာ၊ အရောင်းနှင့် ရစျးကွက်ပမှင့်တင်ရေးဌာန)

ဧည့်သည်များ စားသုံးနိုင်ေန်အတွက် အသီးအေွက်သုပ်များ ခင်းကျင်းေန် ပပင်ဆင်ရနသည့် ကိုရကာင်းထက်နိုင်
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THE	UNION	နှင့်	ကိုနိုင်နိုင်ကထွး၏	ဇာတ်လမ်း

နိုင်နိုင်ရထွးသည် နိုင်ငံတကာအစိုးေမဟုတ်ရသာအြွဲ့အစည်း The UNION (INGO) တွင် တီဘီရောဂါနှင့် အဆုတ်ရောဂါ တိုက်ြျက်ရေး 

ဆိုင်ော နိုင်ငံတကာသမဂ္ဂ၏အခွဲပြစ်ရသာ မန္တရလးပမို့ေှိ HIV ကာကွယ်ရေးအစီအစဉ်တွင် နှစ်နှစ်တာ ရစတနာ့ဝန်ထမ်းအပြစ် လုပ်ရဆာင် 

ခဲ့သည်။

၄င်းသည် အသက် ၅၅ နှစ်ေှိပပီပြစ်ပပီး ရမွးြွားလာချနိ်မှစ၍ ညာဘက်ရပခရထာက်တိုကာ ရပခကျင်းဝတ်သည် သိမ်ရနပခင်း၊ ရပခြဝါးသည် 

ရပပာင်းပပန်လန်ရနကာ သာမာန်အေွယ်အစားထက် ရသးငယ်ရနပါသည်။ သူ၏ညာဘက်လက်သည် သာမာန်ထက်ပိုတိုပပီး လက်ရကာက် 

ဝတ်သည် အတွင်းသို့ရကွးရနကာ လက်ရချာင်းများသည် သာမာန်ထက် အေွယ်အစားရသးငယ်ပခင်းများ စသည့် ကိုယ်အဂေါချ ို့တဲ့မှုများ 

ေှိပါသည်။ သူသည် ဂျ ိုင်းရထာက်အကူအညီပြင့် သွားလာနိုင်သူပြစ်သည်။ ၂ဝဝ၅ ခုနှစ်တွင် HIV ပိုး စတင်ကူးစက်ခံခဲ့ေပပီးရနာက် ART 

(Anti-Retroviral Therapy) ရဆးဝါးပြင့် ရဆးကုသမှုခံယူကာ ကျန်းမာရေးရကာင်းမွန်ပပီး အလုပ်လုပ်နိုင်သူ ပြစ်ပါသည်။ သူ၏ အဓိက 

တာဝန်မှာ HIV ရသွးစစ်ရဆးမည့် ဝန်ရဆာင်မှုယူမည့်သူများကို HIV အသိပညာရပးပခင်း၊ စစ်ရဆးပခင်းအကကိုနှင့် စစ်ရဆးပခင်းအပပီးတွင် 

ART ကုသမှုစတင်ပခင်း၊ ရဆးကို စနစ်တကျ ဆက်လက်ရသာက်သုံးနိုင်ေန် နှစ်သိမ့်ရဆွးရနွးရပးပခင်းတို့ ပြစ်သည်။

“ကျွန်ရတာ့်အလုပ်က ရပျာ်စောရကာင်းပါတယ်။ လုပ်ငန်းခွင်မှာေှိတဲ့ ဆောဝန်များနှင့် လုပ်ရြာ်ကိုင်ြက်များကလည်း လက်တွဲရခါ်ရဆာင် 

ရပးပပီး ရနွးရထွးတဲ့ရမတ္တာကို ရပးကကပါတယ်။ ကျွန်ရတာ်က Myanmar Positive Group (MPG) နှင့် ချတိ်ဆက်ထားတဲ့ Tri-Star 

ကိုယ်အားကိုယ်ကိုး အြွဲ့တွင် အြွဲ့ဝင်တစ်ဦးပြစ်ပပီး HIV နဲ့ရနထိုင်တဲ့ မသန်စွမ်းသူများကို ကိုယ်စားပပုသူအပြစ် ရေွးချယ်ခံထားေ 

ပါတယ်။ ၂ဝ၂၄ ခုနှစ် ဧပပီလ ၁ ေက်ရန့မှာ MPG ၏ ကိုယ်စားလှယ်ဘုတ်အြွဲ့ဝင်အပြစ် ပါဝင်ခဲ့ပါတယ်။ MPG မှာ အစည်းအရဝးရတွ 

တက်ရောက်တဲ့အခါမှာ ကျွန်ရတာ်တို့အချင်းချင်း (Peer to Peer) ပံ့ပိုးကူညီမှုရတွရပးပပီး ၄င်းတို့က ကျွန်ရတာ့်လိုအပ်ချက်ရတွကို 

ရကာင်းစွာဂရုပပုကကပါတယ်။ ကျွန်ရတာ့်မှာ HIV ေှိတဲ့အတွက်ရကကာင့် သို့မဟုတ် ကျွန်ရတာ့်မသန်စွမ်းမှုရကကာင့် မရကာင်းတဲ့တုံ့ပပန်မှုရတွ 

မကကုံြူးပါဘူး။ The Union မှ ဆောဝန်များ၊ ဝန်ထမ်းများနှင့် လုပ်ရြာ်ကိုင်ြက်များကလည်း အပခားသူများကို ဆက်ဆံသကဲ့သို့ပင် 
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ကျွန်ရတာ့်ကို ရနွးရထွးစွာဆက်ဆံပပီး လက်တွဲရခါ်ရဆာင်ရပးပါတယ်။

ပမန်မာနိုင်ငံမှာ မသန်စွမ်းသူရတွအတွက် အလုပ်အကိုင်အခွင့်အလမ်း နည်းပါးရနတာရကကာင့် အလုပ်လုပ်ခွင့်ရပးတဲ့ The Union အြွဲ့ 

အစည်းကို ရကျးဇူးတင်ပါတယ်။ ကျွန်ရတာ် အခုလို အလုပ်အကိုင်ေေှိတဲ့အတွက် ART ရဆးဝါးနဲ့ ကုသရေးဆိုင်ောဗဟုသုတများ၊ နှစ်သိမ့် 

ရဆွးရနွးပညာရပးပခင်းဆိုင်ော အေည်အရသွးများ တိုးတက်လာပါတယ်။ အပခားအြွဲ့အစည်းများနဲ့ စွန့်ဦးတီထွင်သူများက အထူး 

လိုအပ်ချက်ေှိသူ ဝန်ထမ်းများကိုရခါ်ယူြို့ စဉ်းစားပပီး သူတို့ေဲ့ HIV ေှိမှု သို့မဟုတ် မသန်စွမ်းမှုအရပခအရနကို မကကည့်ဘဲ၊ ခွဲပခားမှုမပပု 

လုပ်ဘဲ ကျွန်ရတာ်အခု အလုပ်လုပ်ခွင့်ေသလိုမျ ိုး အပခားသူများကိုလည်း အလုပ်လုပ်ခွင့်ရပးရစချင်ပါတယ်။ မန်ရနဂျာများက ဝန်ထမ်း 

အားလုံးကို အတူတကွ ပူးရပါင်းလုပ်ရဆာင်ေန် တိုက်တွန်းြို့လိုအပ်ပပီး၊ ကျွန်ရတာ်တို့ေဲ့ မသန်စွမ်းမှုကိုမကကည့်ဘဲ လုပ်ရဆာင်နိုင်စွမ်းကို 

ကကည့်ပပီး လက်တွဲရခါ်ယူရပးရစချင်ပါတယ်။ အဲဒီလိုလုပ်ရဆာင်မှသာ မသန်စွမ်းသူများအတွက် အလုပ်အကိုင် အခွင့်အလမ်းများ ပိုမို 

ပွင့်လင်းလာမှာပြစ်ပါတယ်။ ယခု ကျွန်ရတာ်က MPG ေဲ့ ကိုယ်စားလှယ်ဘုတ်အြွဲ့မှာ HIV နဲ့ရနထိုင်တဲ့ မသန်စွမ်းကိုယ်စားပပုအပြစ် 

ပါဝင်ပပီး၊ HIV နဲ့ရနထိုင်တဲ့ မသန်စွမ်းသူများကကုံရတွ့ရနေရသာ အခက်အခဲများကို အသိရပးရဆွးရနွးပပီး အခက်အခဲများကို ကူညီ 

ရဆာင်ေွက်နိုင်ြို့ ကကိုးစားသွားမှာပါ”
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၆.၂
လုပ်ငန်းခွင်တွင်	မသန်စွမ်းသူများ	အဆင်ကမပစွာ	လုပ်ငန်းတာဝန်များ	ထမ်းကဆာင်နိုင်ရန်

မည်သည့်အရာများ	လိုအပ်ပါသနည်း။

မသန်စွမ်းဝန်ထမ်းများအတွက် အများသိထားကကသည့် “အဆင်ရပပသင့်ရလျာ်ရသာ 

ပတ်ဝန်းကျင်ပြစ်ရစေန် ညှိနှိုင်းစီစဉ်ရဆာင်ေွက်ရပးမှု” (အခန်း (၄) မသန်စွမ်းမှုနှင့် 

ပမန်မာနိုင်ငံေှိ ဥပရဒများအခန်းေှိ ရလးရထာင့်ကွက် (၁) တွင်ကကည့်ပါ) သို့မဟုတ် 

“အခင်းအကျင်းတစ်ခု”ကို ပံ့ပိုးရပးေမည်။ ဤအချက်သည် အများအားပြင့် ရနော 

ထိုင်ခင်း၊ အိမ်နှင့်သက်ဆိုင်မှု မေှိပါ။ ဆိုလိုသည်မှာ အလုပ်၊ လုပ်ငန်းခွင်ဝန်းကျင် 

တို့အား ရပပာင်းလဲပခင်း သို့မဟုတ် အဆင်ရပပသင့်ရလျာ်ရစေန် ပပင်ဆင်ပခင်းပြင့် 

မသန်စွမ်းသူများ  အလုပ်အကိုင် ရလျှာက်ထားနိုင်ပခင်း၊ အလုပ်တာဝန်များ လုပ်ကိုင် 

နိုင်ပခင်းနှင့် လုပ်ငန်းခွင်ေှိ အပခားဝန်ထမ်းများကဲ့သို့ ခံစားခွင့်များ တန်းတူေေှိနိုင်ပခင်း 

စသည်တို့ကို ေေှိနိုင်ေန်ပြစ်သည်။ အခင်းအကျင်းဆိုသည့် စကားလုံးကို “ထုတ်လုပ် 

နိုင်မှုစွမ်းအား ပမှင့်တင်ပခင်း”ဟု အဓိပ္ပာယ်သတ်မှတ်ထားပပီး၊ ယင်းမှာ အသွင်မျ ိုးစုံ၊ 

ပုံစံမျ ိုးစုံပြင့် ေှိရနပါသည်။

မသန်စွမ်းသူများ အတားအဆီးမေှိဘဲ လွတ်လပ်စွာသွားလာနိုင်ေန် လက်ေန်းများ၊ 

လက်ကိုင်တန်းများ တပ်ဆင်ပခင်း သို့မဟုတ် အရဆာက်အဦများတွင် မသန်စွမ်းသူ 

များပါ အသုံးပပုနိုင်ေန် ဓာတ်ရလှကားများ တပ်ဆင်ပခင်း သို့မဟုတ် ရုပ်ပိုင်းဆိုင်ော 

လုပ်ငန်းခွင်ရနောကို ပပုပပင်မွန်းမံပခင်းပြင့် မသန်စွမ်းသူများ လက်လှမ်းမီသည့် 

လုပ်ငန်းခွင်ပြစ်ရပါ်ရစသည်။ ၂ဝ၁၆ ခုနှစ် Myanmar National Building Code 

(မူကကမ်း)တွင် မသန်စွမ်းသူများပါ အသုံးပပုနိုင်ေန် အရဆာက်အဦပုံစံ၊ သရကေတများ 

နှင့်ပတ်သက်၍ လမ်းညွှန်ချက်များ ရြာ်ပပထားသည်။ ရအာက်ရြာ်ပပပါ အချက် 

အလက်များမှာ မသန်စွမ်းဝန်ထမ်းများသည် အပခားဝန်ထမ်းများကဲ့သို့ ၎င်းတို့၏ 

ေပုိင်ခွင့်များကုိ ေေိှနုိင်ေန် “အဆင်ရပပသင့်ရလျာ်ရသာ ပတ်ဝန်းကျင်ပြစ်ရစေန် ညိှနှိုင်း 

စီစဉ်ရဆာင်ေွက်ရပးမှု”နှင့် သက်ဆိုင်သည့် ဥပမာများ ပြစ်သည်။  
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အလွယ်တကူရရှိနိုင်ကသာ	နည်းပညာများနှင့်	အကထာက်အကူမပုသည့်နည်းပညာများ

• အလုပ်ရလျှာက်လွှာတင်သည့် ရဆာ့ြ်ဝ်လ်များကို လက်လှမ်းမီေန် လုပ် 
ရဆာင်ပခင်း၊ ဥပမာ-အွန်လိုင်း အလုပ်ရလျှာက်လွှာတင်ပခင်း စနစ်များ။

• ကွန်ပျူတာမျက်နှာပပင်ပါစာသားအား အသံထွက်ြတ်ရပးသည့် ရဆာ့ြ်ဝ်လ် 
များ တပ်ဆင်ရပးပခင်း။ ကွန်ပျူတာမျက်နှာပပင်ြတ်စက်များ (Screen Read-
ers) ဆိုသည်မှာ အသံစနစ်(speech synthesizer) သို့မဟုတ် လက်စမ်း 
စာရပပါသည့် ကွန်ပျူတာမျက်နှာပပင်ရပါ်ေှိ စာသားများကို အပမင်အာရုံ 
အခက်အခဲေှိသူများ ြတ်ရှုနားလည်နိုင်ေန် စီမံထားသည့် ရဆာ့ြ်ဝဲလ် ပရို 
ဂေမ်တစ်ခုပြစ်ပါသည်။ (၂ဝ၁၈ ခုနှစ် အရစာပိုင်းကာလအထိ screen read-
ers သည် ပမန်မာဘာသာပြင့် မေေှိရသးပါ။ သို့ရသာ်လည်း ၄င်းကို အရကာင် 
အထည်ရြာ် စမ်းသပ်ရနဆဲအဆင့်တွင် ေှိပါသည်။)

• အကကားအာရုံ အခက်အခဲေှိသူများနှင့် ဆက်သွယ်ရပပာဆိုနိုင်ရစေန်အတွက် 
ဗီဒီယိုြုန်းများအား တပ်ဆင်ရပးထားပခင်း။

အလွယ်တကူရရှိနိုင်ကသာ	ဆက်သွယ်ကရးကထာက်ကူမပုပစ္စည်းများ

• အစည်းအရဝးများနှင့် အခမ်းအနားများတွင် လက်သရကေတပပဘာသာပပန်များ သ့ုိမဟုတ် ရပပာကကားသည့်စကားများကုိ လက်တမ်း 
လိုက်၍ စာများ (caption) ရေးသားရပးမည့်သူများ ထားေှိရပးပခင်း။

• မျက်မပမင်များ လက်ပြင့်စမ်းပပီး ြတ်ရှုနိုင်ရသာစာများ သို့မဟုတ် စာလုံးကကီးများပြင့် ပုံနှိပ်ထုတ်ထားရသာ အရထာက်အကူပပု 
စာေွက်စာတမ်းများ ပပင်ဆင်ထားပခင်း။ 

မူဝါေများ

• စီးပွားရေးလုပ်ငန်း ရတွ့ဆုံပွဲများ၊ အခင်းအကျင်းများတွင်(ဥပမာ- လမ်းပပရခွး)ကဲ့သို့ရသာ ဝန်ရဆာင်မှုရပးသည့် တိေစ္ဆာန်များ 
အား ရခါ်ရဆာင်ခွင့်ပပုနိုင်ေန် မူဝါဒများအား ပပုပပင်မွန်းမံပခင်း။

• နာတာေှည်ရောဂါေှိရသာ ဝန်ထမ်းများအား ရဆးရုံ၊ ရဆးခန်းသွားရောက်ပပသနိုင်ေန်အတွက် အလုပ်ချနိ်များကို လိုက်ရလျာညီ 
ရထွမှုေှိစွာ ပပင်ဆင်ရပးပခင်းနှင့် အပခားအချနိ်များ သို့မဟုတ် အပခားရနောများတွင် အလုပ် ပပန်လည်လုပ်ရဆာင်ခွင့်ပပုပခင်း။

• ဝန်ထမ်းရေွးချယ်ပခင်းနှင့် ောထူးတိုးပမှင့်ပခင်း လုပ်ငန်းစဉ်များတွင် ခွဲပခားဆက်ဆံမှု တိုက်ြျက်ပခင်းနှင့် သာတူညီမျှမှုေှိရေး မူဝါဒ 
များ ချမှတ်ပခင်းနှင့် သင်တန်းများတက်ရောက်သည့်အခါ လူတိုင်းတန်းတူ တက်ရောက်ခွင့် ေေှိရအာင်လုပ်ရဆာင်ပခင်း။

• လူတစ်ဦး၏ မသန်စွမ်းမှုကို မရကာင်းသည့်မှတ်ချက်များရပးပခင်းနှင့် ရနာက်ရပပာင်ကျစီယ်ပခင်းတို့မှ တားဆီးနိုင်ေန်  မူဝါဒများ 
ချမှတ်ပခင်း၊ လုပ်ငန်းခွင်တွင် မသန်စွမ်းမှုနှင့် မတူကွဲပပားမှုကို နားလည်မှု ပမှင့်တင်သည့်  စီးပွားရေးလုပ်ငန်းဆိုင်ော ယဉ်ရကျးမှု 
(corporate culture) တစ်ခုကို ပြစ်ရပါ်ရစေန် အားရပးပခင်း။

(The Job Accommodation Network (www.askjan.org)) သည် မသန်စွမ်းမှု အမျ ိုးမျ ိုးအတွက် အဆင်ရပပသင့်ရလျာ်သည့် လုပ်ငန်းခွင် 

အခင်းအကျင်း ပပုပပင်မွမ်းမံမှုများကို အကကံပပုရပးနိုင်သည့် အွန်လိုင်း အေင်းအပမစ်တစ်ခု ပြစ်ပါသည်။
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၆.၃
"အဆင်ကမပသင့်ကလျာ်ကသာ	ပတ်ဝန်းကျင်မြစ်ကစရန်	

ညှိနှိုင်းစီစဉ်ကဆာင်ရွက်ကပးမှု”တစ်ခုမပုလုပ်ရန်	မည်မျှကုန်ကျပါသနည်း။	

စီးပွားရေးလုပ်ငန်းေှင်နှင့် မန်ရနဂျာများမှ “အဆင်ရပပသင့်ရလျာ်ရသာ ပတ်ဝန်းကျင်ပြစ်ရစေန် ညှိနှိုင်းစီစဉ်ရဆာင်ေွက်ရပးမှု” သည် 

ကုန်ကျစေိတ်များမည်ကို စိုးေိမ်ကကရသာ်လည်း ရလ့လာမှုများအေ မသန်စွမ်းသူများနှင့်ဆက်စပ်သည့် ကုန်ကျစေိတ်များမှာ အလွန်နည်း 

ပါးရကကာင်း ရတွ့ေှိခဲ့သည်။ ဥပမာ-အလုပ် တာဝန်ချနိ် ရပပာင်းလဲပခင်းကဲ့သို့ရသာ ပပုပပင်မွမ်းမံမှုမှာ ကုန်ကျမှုမေှိပါ။ ပုံမှန်အားပြင့် အလုပ် 

ပမဲနှုန်း၊ ဝန်ထမ်းများ စိတ်ဓာတ်ခွန်အား တက်ကကရစမှုစသည့် အကျ ိုးအပမတ်များနှင့် နှိုင်းယှဉ်လျှင် ၎င်းကုန်ကျစေိတ်များကို အသုံးပပု 

ေသည်မှာ ထိုက်တန်ပါသည်။

၆.၄
မတူကွဲမပားကသာ	မသန်စွမ်းမှုများအတွက်	သင့်ကလျာ်ကသာ	အလုပ်တာဝန်များမှာ	အဘယ်နည်း။

မသန်စွမ်းမှုေိှသူ တစ်ဦးချင်းအရနပြင့် တစ်ဦးချင်းအလုိက် လုပ်ကုိင်နုိင်သည့် ကုိယ်ပုိင် 

စွမ်းေည်များေှိကကရကကာင်း နားလည်သရဘာရပါက်ေန် လိုအပ်ပါသည်။ သို့ရသာ် 

လည်း အချ ို့ရသာ အလုပ်တာဝန်များသည်  မသန်စွမ်းမှု အမျ ိုးအစားတစ်ခုအတွက် 

သာ ပိုမိုသင့်ရတာ်မှုေှိပါလိမ့်မည်။ ဥပမာ - တစ်ရနောမှ တစ်ရနောသို့ မကကာခဏ 

ရေွှ့ရပပာင်းေန် မလိုအပ်ရသာ အလုပ်တာဝန်များသည် အပမင်အာရုံနှင့် ကိုယ်အဂေါ 

မသန်စွမ်းသူများအတွက် ပိုမိုသင့်ရလျာ်မှု ေှိရပလိမ့်မည်။ ဉာဏ်ေည် မသန်စွမ်းသူ 

များအရနပြင့် ဆုံးပြတ်ချက်ချမှတ်ေန် မလိုအပ်သည့် ရှုပ်ရထွးမှုနည်းရသာ အလုပ် 

တာဝန်များ သို့မဟုတ် အပခားသူများနှင့် ဆက်ဆံရပပာဆိုေပခင်း နည်းပါးသည့် 

အလုပ်တာဝန်များနှင့် ပိုမိုသင့်ရလျာ်ပါလိမ့်မည်။ ယင်းတို့အတွက် ပြစ်နိုင်ရချေှိသည့် 

အလုပ်ချနိ်များ၊  အချနိ်ပို အလုပ်များ သို့မဟုတ် အဆိုင်းလိုက်လုပ်ေသည့် အလုပ်ချနိ် 

တို့အတွက် လိုအပ်ချက်များကိုလည်း ထည့်သွင်းစဉ်းစားသင့်သည်။ အလုပ်ေှင်များမှ 

ဝန်ထမ်းများ၏လုိအပ်ချက်များကုိ ဝန်ထမ်းများနှင့်အတူ ရဆွးရနွးအရပြေှာသင့်ပပီး 

လုပ်ငန်းခွင်၌ အဆင်ရပပသင့်ရလျာ်ရသာ ပတ်ဝန်းကျင်ပြစ်ရစေန် ညှိနှိုင်းစီစဉ်ရဆာင်ေွက်ရပးမှုများကို ပပုလုပ်သင့်သည်။ ဥပမာ- 

လုပ်ငန်းခွင်ဝန်းကျင်အား ရပပာင်းလဲပခင်းရဆာ့ြ်ဝဲလ်များ အပါအဝင် အရထာက်အကူပပုပစ္စည်းကိေိယာများ ပံ့ပိုးရပးပခင်း သို့မဟုတ် 

ဝန်ထမ်းများ၏ လိုအပ်ချက်များကို ပြည့်ဆည်းရပးနိုင်ေန်  လုပ်ငန်းခွင်အတွင်း သင်တန်းများပို့ချပခင်း စသည်တို့ပြစ်သည်။



30

၆.၅
မသန်စွမ်းသူများကို	မည်သို့	အလုပ်ခန့်အပ်ပပီး၊	လုပ်ငန်းခွင်၌	

မည်သို့	အလုပ်ပမဲကအာင်	လုပ်ကဆာင်နိုင်ပါသနည်း။

မသန်စွမ်းသူများ၏ အလုပ်အကိုင် အခွင့်အလမ်း ပမှင့်တင်ပခင်းနှင့် ပတ်သက်ပပီး ဝန်ထမ်းများအားလုံးတွင် တာဝန်အသီးသီး ေှိကကပါသည်။ 

သို့ရသာ်လည်း မသန်စွမ်းသူများကို အလုပ်ခန့်အပ်ပခင်းရကကာင့် ေေှိနိုင်မည့်အကျ ိုးအပမတ်များကို ဝန်ထမ်းများအားလုံး နားလည်သရဘာ 

ရပါက်ရစေန် ရခါင်းရဆာင်များမှေှင်းပပရပးေန် တာဝန်ေှိပပီး၊ ၎င်းတို့၏ လိုအပ်ချက်များကို ပြည့်ဆည်းရပးေန်အတွက် အဆင်ရပပသင့် 

ရလျာ်ရသာ ပတ်ဝန်းကျင်ပြစ်ရစေန် ညှိနှိုင်းစီစဉ်ရဆာင်ေွက်ရပးမှုပပုလုပ်ရပးေန် လိုအပ်သည်။
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ကကာ်ပိုရိတ်ကခါင်းကဆာင်မှု

• မသန်စွမ်းသူများ၏ အလုပ်အကိုင် အခွင့်အလမ်းကို ပမှင့်တင်ရပးေန်အတွက် ကုမ္ပဏီ၏         

နည်းဗျူဟာများနှင့် မူဝါဒများချမှတ်ပပဌာန်းပခင်းနှင့် ဆက်သွယ်ရပပာကကားပခင်း။

• မသန်စွမ်းဝန်ထမ်းများ၏  အသံများကိုလည်း ထင်ဟပ်ရစပခင်း။

လူ့စွမ်းအား အေင်းအပမစ်ဌာန

• မသန်စွမ်းသူများ၏ အလုပ်အကိုင် အခွင့်အလမ်းကို ပမှင့်တင်ရပးေန်အတွက် မူဝါဒ 

များနှင့် နည်းဗျူဟာများ ရေးဆွဲထုတ်ပပန်ရပးပခင်း။

• အလုပ်ခန့်အပ်ပခင်း လုပ်ထုံးလုပ်နည်းများတွင် မသန်စွမ်းသူများအား တိုက်ရိုက် 

သို့မဟုတ် သွယ်ဝိုက်၍ ခွဲပခားဆက်ဆံပခင်းများ မေှိေရအာင် လုပ်ရဆာင်ပခင်း။

• မသန်စွမ်းသူများအား အလုပ်ခန့်ထားမှုဆိုင်ောနှင့် ခွဲပခားဆက်ဆံမှုမေှိရေးဆိုင်ော 

အရကကာင်းအောများအား အပခားရသာဝန်ထမ်းများကို အသိရပးရပပာကကားပခင်း။

• ဥပရဒရေးောအေလိုအပ်ချက်များကို နားလည်သရဘာရပါက်ေန်နှင့် လိုက်နာကျင့် 

သုံးေန် လုပ်ရဆာင်ပခင်း။ 

• လူစွမ်းအားအေင်းအပမစ်ဌာနတွင် မသန်စွမ်းဝန်ထမ်းတစ်ရယာက်ကို ခန့်အပ်ပခင်း။ 

ဌာနမန်ရနဂျာများ

• မသန်စွမ်းများ အလုပ်တွင်အဆင်ရပပရစေန် လုပ်ငန်းနှင့် ပတ်သက်သည်များကို  

သင်ကကားရပးပခင်းနှင့် လမ်းညွှန်မှုများရပးပခင်း။

• မသန်စွမ်းသူများကို စီမံခန့်ခွဲပခင်း။

• အဆင်ရပပသင့်ရလျာ်ရသာ ပတ်ဝန်းကျင်ပြစ်ရစေန် ညှိနှိုင်းစီစဉ်ရဆာင်ေွက်ရပးမှုကို 

လုပ်ရဆာင်ရပးပခင်း။

• မသန်စွမ်းဝန်ထမ်းတစ်ရယာက်အား  မန်ရနဂျာအပြစ်ခန့်အပ်ပခင်း။

မသန်စွမ်းဝန်ထမ်းများ

• ရပးအပ်ထားရသာတာဝန်များကို ရကျပွန်စွာထမ်းရဆာင်ပခင်း။

• အဆင်ရပပသင့်ရလျာ်ရသာ ပတ်ဝန်းကျင်ပြစ်ရစေန် ညှိနှိုင်းစီစဉ်ရဆာင်ေွက်ရပးနိုင် 

ေန် လိုအပ်ချက်များကို မိမိ၏အထက်လူကကီး၊  မန်ရနဂျာထံသို့ တင်ပပပခင်း။

လုပ်ရြာ်ကိုင်ြက်များ • မသန်စွမ်းလုပ်ရြာ်ကိုင်ြက်အား ပံ့ပိုးမှုရပးပခင်းနှင့် အတူတကွလုပ်ရဆာင်ပခင်း။

ဝယ်ယူရေးမန်ရနဂျာများ

• လုပ်ငန်းအတွက် လုိအပ်သည့်ပစ္စည်းများကုိ မသန်စွမ်းသူများဦးရဆာင်သည့် လုပ်ငန်း 

များမှဝယ်ယူေန် ထည့်သွင်းစဉ်းစားပခင်း။

• မသန်စွမ်းသူများပါဝင်သည့် လူမှုအကျ ိုးပပု စီးပွားရေးလုပ်ငန်းများထံမှ ရကာ်ပိုေိတ် 

လက်ရဆာင်ပစ္စည်းများရပးေန် ဝယ်ယူပခင်းအစေှိသပြင့် လုပ်ရဆာင်ပခင်းပြင့် မသန် 

စွမ်းသူများ ဝင်ရငွေေှိရစနိုင်ပပီး  မိမိတို့ကုမ္ပဏီသည် မသန်စွမ်းသူများကို အရေးထား 

ရသာကုမ္ပဏီပြစ်ရကကာင်း  ပပသနိုင်ပါသည်။

လုပ်ငန်းခွင်၏ အဆင့်တိုင်းတွင် အများအတွက် အကျုံးဝင်မှုကို ပမှင့်တင်ရပးေန်အတွက် ရကာ်ပိုေိတ်ရခါင်းရဆာင်မှု၊ လူ့စွမ်းအားအေင်း 

အပမစ် (HR)နှင့် စီမံခန့်ခွဲမှုအပိုင်းများတွင်လည်း မသန်စွမ်းမှုေှိသည့် ဝန်ထမ်းများေှိသင့်သည်။ အဆိုပါပုဂ္ဂိုလ်များသည် လုပ်ငန်းလည်ပတ်မှု 

၏ အမျ ိုးမျ ိုးရသာ ကဏ္ဍများတွင်ေှိရသာ အများသူငါ သတိမမူမိသည့် ပပဿနာများအား သတ်မှတ်ရြာ်ထုတ်ရလ့ေှိကကသည်။
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ဝန်ထမ်း၊ မန်ရနဂျာများနှင့် ၎င်းတို့၏ လုပ်ရြာ်ကိုင်ြက်များအကကား စဉ်ဆက်မပပတ် ရပပာဆိုဆက်ဆံရေးေှိေန်မှာ အရေးကကီးပါသည်။ 

သက်ဆိုင်ောဌာနေှိ တာဝန်ခံမန်ရနဂျာနှင့် လူ့စွမ်းအားအေင်းအပမစ်ဌာနေှိ ဝန်ထမ်းများသည် မသန်စွမ်းသူများအတွက် အရထာက်အကူ 

ပြစ်ရစေန် (အထူးသပြင့် မသန်စွမ်းဝန်ထမ်းအသစ်များကို ပံ့ပိုးမှုရပးေန်) ထိရောက်စွာ ရပပာဆိုဆက်သွယ်ပခင်းများ ပပုလုပ်ေန်လိုပါသည်။ 

မသန်စွမ်းသူများကို	ကအာင်မမင်စွာ	အလုပ်ခန့်ထားနိုင်ရန်အတွက်	

အဆင့်	၄	ဆင့်

အစီအစဉ်ကရးဆွဲမခင်း

• မသန်စွမ်းသူများပါအကျုံးဝင်သည့် စီးပွားရေးလုပ်ငန်းတစ်ခု ပြစ်ရအာင်လုပ်ရဆာင်မည်ဟု အုပ်ချုပ်မှုရခါင်းရဆာင်များမှ ကတိကဝတ် 

ခံထားေန်။ ရကာ်ပိုေိတ်မူဝါဒများ၊ လုပ်ငန်းစဉ်များနှင့် လုပ်ထုံးလုပ်နည်းများတွင် “မသန်စွမ်း” ဆိုသည့်စကားလုံးအား အတိအကျ 

ရြာ်ပပပါ။

• မသန်စွမ်းဝန်ထမ်းများအား အလုပ်ခန့်ထားပခင်း၊ ရေွးချယ်ပခင်း၊ အဆင်ရပပသင့်ရလျာ်ရသာ ပတ်ဝန်းကျင်ပြစ်ရစေန် ညှိနှိုင်းစီစဉ် 

ရဆာင်ေွက်ရပးမှုများ ပပုလုပ်ပခင်း၊ ရပပာဆိုဆက်သွယ်ပခင်းနှင့် ခွဲပခားဆက်ဆံမှု မပပုပခင်းဆိုင်ော လမ်းညွှန်ချက်များ ရေးဆွဲပါ။

• လုပ်ငန်းခွင်၌ မသန်စွမ်းသူများ ခဲွပခားဆက်ဆံမှုများခံရနေပါက ရြာ်ထုတ်နုိင်ေန်နှင့် တုိင်ကကားနုိင်ေန် ယန္တေားစနစ်များ ရေးဆဲွပါ။

• မသန်စွမ်းသူများနှင့်ပတ်သက်ပပီး တေားဥပရဒအေ လိုအပ်ချက်များကို ရခတ်နှင့်အညီ မျက်ရချမပပတ် ရစာင့်ကကည့်ပါ။

• မသန်စွမ်းသူများအား အလုပ်ခန့်အပ်ပခင်းသည် ကုမ္ပဏီ၏အလုပ်ရခါ်ယူပခင်း အစီအစဉ်တစ်ခုလုံး၏ တစ်စိတ်တစ်ပိုင်းပြစ်ေန် ထည့် 

သွင်းရေးသားထားပါ။ ထို့အပပင် ၎င်းအချက်အား ကုမ္ပဏီရခါင်းရဆာင်ပိုင်းမှ  အသိအမှတ်ပပုပပီး၊ ဝန်ထမ်းများအားလုံးနှင့် ပပင်ပ 

သက်ဆိုင်သူများကိုပါ သတိပပုမိရစေန် အသိရပးထားပါ။

• အသက်ရမွးဝမ်းရကျာင်းသင်တန်းများ၊ ရကျာင်းများ၊ လူမှုစီးပွားရေးလုပ်ငန်းများအပါအဝင် မသန်စွမ်းသူများ ဦးရဆာင်ရသာ 

သို့မဟုတ် မသန်စွမ်းသူများနှင့် အတူလုပ်ရဆာင်ရနရသာ အြွဲ့အစည်းများအကကား ကွန်ေက်များတည်ရဆာက်၍ မိတ်ရဆွြွဲ့ပါ။ 

ထို့ရနာက် အနာဂတ်တွင် ၎င်းတို့ထံမှ ပစ္စည်းများဝယ်ယူပခင်း အပါအဝင် ပါတနာအပြစ် လက်တွဲလုပ်ရဆာင်ေန် ကကိုးစားပါ။

မပင်ဆင်မခင်း

• မသန်စွမ်းမှု အမျ ိုးအစားအားလုံး အလုပ်လုပ်နိုင်ရသာ လုပ်ငန်းခွင်ဝန်းကျင်ပြစ်ရစေန် မသန်စွမ်းဝန်ထမ်းများ၊  မသန်စွမ်းအြွဲ့အစည်း 

များ သို့မဟုတ် မသန်စွမ်းသူများ အခွင့်အရေးအတွက် လုပ်ရဆာင်ရပးရနသူများနှင့် ရဆွးရနွးပါ။ (ဥပမာ - အလုပ်တာဝန်များ၊ 

သင်တန်းများ၊ လုပ်ငန်းခွင်ဝန်းကျင်ေှိ အတားအဆီးများ၊ အလုပ်ချနိ်များ)

• မသန်စွမ်းအြွဲ့အစည်းများနှင့်အတူ “အဆင်ရပပသင့်ရလျာ်ရသာ ပတ်ဝန်းကျင်ပြစ်ရစေန် ညှိနှိုင်းစီစဉ်ရဆာင်ေွက်ရပးမှု”နှင့် စပ်လျဉ်း 

သည့် သင်ယူမှုများပပုလုပ်ပါ။ ထို့ပပင် အွန်လိုင်းရပါ်က ေေှိနိုင်သည့် အေင်းအပမစ်များ  (ဥပမာ - www.askjan.org) နှင့် အသုံးဝင် 

သည့် လမ်းညွှန်ချက်များကို အသုံးပပုပါ။

• မန်ရနဂျာများနှင့် ဝန်ထမ်းများအတွက် မသန်စွမ်းမှုနှင့် ပတ်သက်သည့် အသိအပမင်ြွင့်ရစသည့် လှုပ်ေှားရဆာင်ေွက်မှုများ ပပုလုပ်ပါ။

အလုပ်ကခါ်ယူမခင်း

• အလုပ်ရခါ်စာတွင် အေည်အချင်းပပည့်မီရသာ မသန်စွမ်းသူများ ရလျှာက်ထားနိုင်ရကကာင်းနှင့် “အဆင်ရပပသင့်ရလျာ်ရသာ ပတ်ဝန်း 

ကျင်ပြစ်ရစေန် ညှိနှိုင်းစီစဉ်ရဆာင်ေွက်ရပးမှု” ပံ့ပိုးရပးမည်ဟု ထည့်သွင်းရြာ်ပပပါ။

• မသန်စွမ်းအြွဲ့အစည်းများထံမှ အကူအညီေယူ၍ အလုပ်ရကကာ်ပငာအား မသန်စွမ်းသူများပါ သိေှိရအာင်ပပုလုပ်၍ အေည်အချင်းပပည့်မီ 

သည့် မသန်စွမ်းဝန်ထမ်းရလာင်းများအား စုရဆာင်းပါ။

• အင်တာဗျူးလာရောက်ရပြဆိုသည့် အချနိ်ကာလတွင်လည်း အဆင်ရပပသင့်ရလျာ်ရသာ ပတ်ဝန်းကျင်ပြစ်ရစေန် ညှိနှိုင်းစီစဉ်ရဆာင် 

ေွက်ရပးမှု လုပ်ငန်းခွင်အခင်းအကျင်းကို အသုံးပပုနိုင်ေန် လုပ်ရဆာင်သင့်သည်။ ဤအချက်တွင် ရအာက်ပါတို့ ပါဝင်သည်။
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 » အကကားအာရုံခက်ခဲသူများ သို့မဟုတ် စကားရပပာောတွင် အခက်အခဲေှိသူများအတွက် လက်သရကေတပပဘာသာ စကားပပန်များ 
ထားေှိရပးပခင်း။

 » လှုပ်ေှားသွားလာမှုပိုင်းဆိုင်ော အခက်အခဲေှိသူများပါ လက်လှမ်းမီသည့် ရနောများတွင် အင်တာဗျူးပပုလုပ်ပခင်း။
 » နားမကကားသူများ သို့မဟုတ် စကားရပပာောတွင် အခက်အခဲေှိသူများအတွက် ြုန်းရခါ်ဆိုပခင်း မပပုလုပ်ဘဲ အီးရမးလ်၊ စာတို 

ပို့ပခင်း၊ သို့မဟုတ် ကကားခံတစ်ဆင့် ဘာသာပပန်ဆိုသူများကို အသုံးပပုပခင်း။
 » အကကားအာရုံခက်ခဲသူများနှင့် အပမင်အာရုံ မသန်စွမ်းသူများအတွက် နည်းပညာအရထာက်အကူ ပစ္စည်းများ (သို့မဟုတ်) သင့် 

ရလျာ်သည့် ပပုပပင်မွမ်းမံမှုများ  ပံ့ပိုးရပးပခင်း။
 » အလုပ်ရလျှာက်ထားသူအား ဆက်သွယ်ောတွင် ဆက်သွယ်ေမည့် ကိုယ်စားလှယ် (သို့မဟုတ်) အတိုင်ပင်ခံ ပုဂ္ဂိုလ်အား ကကိုတင် 

အရကကာင်းကကားထားေန် (သို့မဟုတ်) အလုပ်ရလျှာက်ထားသည့် မသန်စွမ်းသူအင်တာဗျူးလာရောက်ရပြဆိုောတွင် အတူ 
လိုက်ပါရပးေန် ရတာင်းဆိုပခင်း။

 » လုပ်ငန်းချနိ်ဇယားအား ရပပာင်းလဲရေးဆွဲပခင်း သို့မဟုတ် လိုက်ရလျာညီရထွမှုေှိရသာ လုပ်ငန်းခွင်တစ်ခု ြန်တီးရပးပခင်း။ 

• အင်တာဗျူးရမးပမန်းသည့်သူများကို မိမိကိုယ်ကို ယုံကကည်မှုေှိေန်နှင့် ခွဲပခားဆက်ဆံသည့်ပုံစံမျ ိုး မရပါက်ရစေန် ရလ့ကျင့်ရပးပါ။

• ၎င်း၏ ဌာနမန်ရနဂျာပြစ်လာမည့်သူကို အားလုံးအကျူံးဝင်ရသာ လုပ်ငန်းခွင်ဝန်းကျင်တစ်ခုအား မည်သို့ ြန်တီးေမည်ပြစ်ရကကာင်း၊ 
လုပ်ငန်းခွင်ပပဿနာများ ပြစ်ရပါ်ပါက သတိပပုမိရစေန်နှင့် မသန်စွမ်းသူများနှင့်  မည်သို့ ရပပာဆိုဆက်ဆံေမည်ကို သင်တန်းများ 
ပို့ချပါ။

• မိမိခန့်ထားမည့်ဝန်ထမ်း (သို့မဟုတ်) ၎င်း၏ ရစာင့်ရေှာက်သူ (သို့မဟုတ်) အတိုင်ပင်ခံများနှင့်အတူ ၎င်းတို့လုပ်ငန်း  ရဆာင်ေွက်ေန် 
အဆင်ရပပသင့်ရလျာ်သည့် ပတ်ဝန်းကျင်ပြစ်ေန် လိုအပ်သည့်ပပုပပင်မွမ်းမံမှု အခင်းအကျင်းများပြစ်သည့် လုပ်ငန်းတာဝန်၊ အချနိ် 
ဇယား (သို့မဟုတ်) လုပ်ငန်းပတ်ဝန်းကျင်ကို ရြာ်ထုတ်၍ အရကာင်အထည်ရြာ် ြန်တီးရပးပါ။

• မသန်စွမ်းသူများနှင့် အတူတကွအလုပ်လုပ်မည့် ဌာနထဲတွင် ၎င်းတို့နှင့်ပတ်သက်သည့် အသိပညာရပး အပမင်ြွင့်သည့် လှုပ်ေှား 
ရဆာင်ေွက်မှုများကို ဆက်လက်၍ လုပ်ရဆာင်ပါ။

• အလုပ်ရလျှာက်ထားသည့် မသန်စွမ်းသူများ၏ ရလျှာက်လွှာများကိုလည်း သိမ်းဆည်းထားပပီး အလုပ်ရနောများ လစ်လပ်မှုေှိသည့် 
အခါတွင် ၎င်းတို့၏ အလုပ်ရလျှာက်လွှာများကို ပပန်လည်သုံးသပ်ပါ။

• မသန်စွမ်းသူများအတွက် အလုပ်သင်အစီအစဉ်များ စတင်လုပ်ရဆာင်ရပးေမည် (အပမဲတမ်းဝန်ထမ်းများနည်းတူ အလုပ်သင်များ 
အတွက်လည်း လိုအပ်ရသာပံ့ပိုးမှုများရပးပါ။ ၂ဝ၁၃ ခုနှစ်တွင် ပပုလုပ်ခဲ့ရသာ ရလ့လာမှုမှတ်တမ်းတစ်ခုအေ မသန်စွမ်းများအတွက် 
ဦးတည်သည့် အလုပ်သင်အစီအစဉ် ပံ့ပိုးရပး (disability focused internship scheme) ပါ။ ၎င်းတို့ အလုပ်အကိုင်ေေှိရေးကို 
တိုးပမှင့်ရပးနိုင်မည့် တစ်ခုတည်းရသာ အရေးအကကီးဆုံးအချက်တစ်ခုပြစ်သည်ဟု ရြာ်ပပခဲ့ပါသည်။

အလုပ်ပမဲကအာင်မပုလုပ်မခင်း

• မသန်စွမ်းဝန်ထမ်းများနှင့် ရဆွးရနွးပွဲများ ပုံမှန်ပပုလုပ်ရပးပခင်းပြင့် ၎င်းတို့၏ လုပ်ငန်းရဆာင်ေွက်ချက်များကို သုံးသပ်ပါ၊ လုပ်ငန်း 
ပိုင်းဆိုင်ော အရကကာင်းပခင်းောများ၊ အသက်ရမွးဝမ်းရကျာင်း တိုးတက်မှုနှင့် သင်တန်းများတက်ရောက်ေန် ဟန့်တားရနသည့်အော 
များ၊ ကိစ္စေပ်များကို ေှာရြွရြာ်ထုတ်ပါ။

• မန်ရနဂျာနှင့် လူ့စွမ်းအားအေင်းအပမစ်ဌာနသည် ကျန်ေှိရနရသးသည့် အဟန့်အတားများနှင့် ပပဿနာများကို ရြာ်ထုတ်ရပြေှင်းနိုင် 
ေန်အတွက် သက်ဆိုင်ောဝန်ထမ်းများနှင့် ရပပာဆိုဆက်ဆံမှုများ ပပုလုပ်ပါ။

• လိုအပ်ပါက အဆင်ရပပသင့်ရလျာ်ရသာ ပတ်ဝန်းကျင်ပြစ်ရစေန် ညှိနှိုင်းစီစဉ်ရဆာင်ေွက်ရပးမှုများ ပပုလုပ်ပါ။

• မသန်စွမ်းဝန်ထမ်းများမှ ထုတ်လုပ်မှု အပပည့်အဝလုပ်ရဆာင်နိုင်ေန် လုပ်ငန်းတာဝန်များကို ေှင်းလင်းစွာ သတ်မှတ်ပါ။ (သို့မဟုတ်) 
ပပုပပင်မွမ်းမံပါ။ လိုအပ်ပါက မသန်စွမ်းဝန်ထမ်း၏ အထက်အောေှိနှင့် ရဆွးရနွးမှုများ ပပုလုပ်ပါ။

• လုပ်ငန်းနှင့်သက်ဆိုင်သည့် အခမ်းအနားများ၊ လူမှုရေးပွဲများတွင် မသန်စွမ်းသူများပါ အဆင်ရပပရပပ တက်ရောက်နိုင်ရစေန် လုပ် 
ရဆာင်ပါ။

• မသန်စွမ်းသူများ အပါအဝင် မတူကွဲပပားမှုအား ပံ့ပိုးမှုရပးသည့် စီမံခန့်ခွဲရေး လုပ်ထုံးလုပ်နည်းများကို အရကာင်အထည်ရြာ် 
လုပ်ရဆာင်ောတွင် ကကီးကကပ်ရေးအောေှိများမှ တာဝန်ခံလုပ်ရဆာင်ပါ။
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• လုပ်ငန်းခွင်ကျွမ်းကျင်မှုြွံ့ပြိုးတိုးတက်မှုအစီအစဉ်များတွင် ဝန်ထမ်းများအားလုံး အခွင့်အလမ်းများ တန်းတူေေှိရစေမည်။ ဥပမာ- 
conference များ၊ သင်တန်းများ တက်ရောက်ပခင်းနှင့် အလှည့်ကျ တာဝန်ရပးအပ်ပခင်းများ စသည်တို့ ပါဝင်နိုင်ပါသည်။ ဤကဏ္ဍတွင် 
ရအာက်ပါအချက်များ ပါဝင်သည်။
 » အွန်လိုင်းမှသင်ယူနိုင်ရသာ အတတ်ပညာပိုင်းဆိုင်ော ြွံ့ပြိုးတိုးတက်မှုသင်တန်းများနှင့် သင်ရထာက်ကူပစ္စည်းများအား  

လက်လှမ်းမီေန် လုပ်ရဆာင်ရပးပခင်း။
 » သင်တန်းများ တက်ရောက်ောတွင် မသန်စွမ်းဝန်ထမ်းများအတွက် အဆင်ရပပသင့်ရလျာ်သည့် ပတ်ဝန်းကျင်ပြစ်ေန် ပပုပပင်မွမ်းမံ 

မှုများတွင်  အသုံးပပုေန် ေန်ပုံရငွများ သတ်မှတ်ထားပခင်း။
 » အစဉ်အလာအေ ခွဲပခားဆက်ဆံမှုခံေရလ့ေှိသည့် အပခားအုပ်စုများအတွက် ပပုလုပ်ရပးရနသည့် ရခါင်းရဆာင်မှုပိုင်းဆိုင်ော 

သင်တန်းအစီအစဉ်များကဲ့သို့ မသန်စွမ်းဝန်ထမ်းများအတွက်လည်း အထူးပပုလုပ်ရပးပခင်း။
• လက်ေှိဝန်ထမ်းများနှင့် ဝန်ထမ်းအသစ်များအား မသန်စွမ်းဝန်ထမ်းမျာကို မည်သို့ကကိုဆို၊ ကူညီရိုင်းပင်းေမည်ကို သင်ကကားပပသ 

ရပးပါ။
• မသန်စွမ်းဝန်ထမ်များ၊ ၎င်း၏မန်ရနဂျာနှင့် လုပ်ရြာ်ကိုင်ြက်များထံမှ ရမးပမန်းလာမည့် လုပ်ငန်းခွင်နှင့် ပတ်သက်သည့် ရမးခွန်းများ 

အတွက် ဆက်သွယ်ေမည့် လူတစ်ဦးဦးအား  လူ့စွမ်းအားေင်းပမစ်ဌာနတွင် ခန့်အပ်ပါ။
• မသန်စွမ်းသူများအလုပ်အကိုင်နှင့် ပတ်သက်သည့် ကိစ္စေပ်များကို ရဆွးရနွးေန်နှင့် စီမံခန့်ခွဲသူများကို အကကံပပုချက်များရပးနိုင်ေန် 

အတွက် မသန်စွမ်းဝန်ထမ်းများပြင့် ြွဲ့စည်းထားသည့် အုပ်စုတစ်စုအား  ြွဲ့စည်းပါ။

၆.၆
မသန်စွမ်းသူများ	အကျုံးဝင်သည့်	အလုပ်အကိုင်	မြစ်၊	မမြစ်	စစ်ကဆးနိုင်သည့်စာရင်း

ရအာက်တွင်ရြာ်ပပထားရသာ စာေင်းသည် မည်သည့်ကုမ္ပဏီမဆို မိမိလုပ်ငန်းလည်ပတ်ေန် စီမံခန့်ခွဲမှု၊ အုပ်ချုပ်မှုပုံစံသည် မသန်စွမ်း 
သူများ အကျုံးဝင်သည့် စီးပွားရေးလုပ်ငန်းပြစ်၊ မပြစ်ကို မိမိဘာသာ ရလ့လာဆန်းစစ်နိုင်သည့် စာေင်းပြစ်သည်။
• သင်၏ကုမ္ပဏီတွင် မသန်စွမ်းသူများအား ခွဲပခားဆက်ဆံမှုမပပုလုပ်သည့် လုပ်ငန်းပိုင်းဆိုင်ောကျင့်ဝတ်၊ ရကာ်ပိုေိတ် စည်းမျဉ်း 

စည်းကမ်း (သို့မဟုတ်) မူဝါဒများ ချမှတ် ထားပါသလား။
• သင်၏ကုမ္ပဏီတွင် မသန်စွမ်းသူများအား အလုပ်ခန့်အပ်သွားမည့် ရဝပုံကျနှုန်းထား (သို့မဟုတ်) အရေအတွက်အား သတ်မှတ်ထားပါ 

သလား။
• သင်၏ကုမ္ပဏီသည် မသန်စွမ်းသူများအား အလုပ်ခန့်အပ်နိုင်ေန် မည်သို့ ချတိ်ဆတ်လုပ်ရဆာင်ေမည်ကို သိေှိပါသလား။
• သင်၏ကုမ္ပဏီသည် မသန်စွမ်းသူများအား အလုပ်ခန့်အပ်ေန် တက်တက်ကကကက လုပ်ရဆာင်ရနပါသလား။
• သင်၏ကုမ္ပဏီသည် အလုပ်ရခါ်ယူောတွင် လူတိုင်းအကျုံးဝင်၍ လက်လှမ်းမီသည့်  ပုံစံကို ကျင့်သုံးပါသလား။
• သင်၏ကုမ္ပဏီသည် လိုအပ်ပါက မသန်စွမ်းဝန်ထမ်းများအတွက် အဆင်ရပပသင့်ရလျာ်ရသာ ပတ်ဝန်းကျင်ပြစ်ရစေန် ညှိနှိုင်းစီစဉ် 

ရဆာင်ေွက်ရပးမှုများ  ပပုလုပ်ရပးထားပါသလား။
• သင်၏ကုမ္ပဏီသည် လုပ်ငန်းခွင်၌ ဝန်ထမ်းများအား မသန်စွမ်းမှုနှင့်စပ်လျဉ်းသည့်  အရေးကိစ္စေပ်များအား  သတိမူမိလာရအာင် 

သင်တန်းများ၊ အလုပ်ရုံရဆွးရနွးပွဲများ  ပပုလုပ်ရပးပါသလား။
• သင်၏ကုမ္ပဏီသည် မသန်စွမ်းဝန်ထမ်းများအား အပခားဝန်ထမ်းများကဲ့သို့ လုပ်ငန်းနှင့်သက်ဆိုင်သည့် ြွံ့ပြိုးမှုအစီအစဉ်များနှင့် 

တိုးတက်ေန်လမ်းရကကာင်းများ တန်းတူအခွင့်အရေးေေှိေန်  လုပ်ရဆာင်ပါသလား။
• သင်၏ကုမ္ပဏီတွင် လုပ်ငန်းခွင်၌ပြစ်ရပါ်ရနသည့် ခွဲပခားဆက်ဆံမှုများကိုရြာ်ထုတ်နိုင်ေန်နှင့် တိုင်ကကားနိုင်သည့်ယန္တေားစနစ် 

ေှိပါသလား။
• သင်၏ကုမ္ပဏီသည် အရဆာက်အဦရဆာက်လုပ်ပခင်း၊ ဝယ်ယူပခင်း (သို့မဟုတ်) ငှားေမ်းပခင်းတို့တွင် မသန်စွမ်းသူများ လက်လှမ်းမီေန် 

ထည့်သွင်းစဉ်းစားပါသလား။
• သင်၏ကုမ္ပဏီသည် မသန်စွမ်းသူများအား ခွဲပခားဆက်ဆံမှုများ မေှိရစရေးအတွက် အလုပ်အကိုင် ခန့်ထားပခင်း၊ အလုပ်ပမဲရအာင်လုပ် 

ရဆာင်ပခင်းနှင့် လုပ်ငန်းခွင်သို့ ပပန်လည်ဝင်ရောက်ပခင်းဆိုင်ော စည်းမျဉ်းစည်းကမ်းများကို  ပုံမှန်ပပန်လည်သုံးသပ်မှုများ ပပုလုပ်ရလ့ 
ေှိပါသလား။
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၇
မသန်စွမ်းမှုနှင့်ပတ်သက်၍	မည်သို့	ကမပာဆိုဆက်ဆံသင့်သနည်း။

ဝန်ထမ်းများ၊ ဝယ်ယူအားရပးသူများ (မသန်စွမ်းမှု ေှိသူပြစ်ရစ၊ မေှိသူပြစ်ရစ)နှင့် ဆက်ဆံရေးတည်ရဆာက်ောတွင် ရကာင်းမွန်ရသာ 

ရပပာဆို ဆက်ဆံမှုနှင့် ပပုမူမှု (etiquette) သည် အရေးကကီးရသာ အောပြစ်သည်။

• တစ်စုံတစ်ရယာက်အား နှုတ်ဆက်သည့်အခါတွင် ပုံမှန်အသံပြင့်သာ ရပပာဆိုပါ။

• လူကကီးများကို လူကကီးများကဲ့သို့သာ ရပပာဆိုဆက်ဆံပါ (Treat adults as adults)။ လူအားလုံးနှင့် ေင်းေင်းနှီးနှီး ရပပာဆိုဆက်ဆံသည့် 

အခါမှသာလျှင် မသန်စွမ်းသူများကို ၎င်းတို့၏ ရေှ့ဆုံးအမည်အား ရခါ်ဆိုသုံးနှုန်းပါ။

• မသန်စွမ်းသူတစ်ဦးနှင့် မိတ်ဆက်ရပးခံေသည့်အခါတွင် လက်ဆွဲနှုတ်ဆက်ပခင်း အပပုအမူမှာ သင့်ရလျာ်မှု ေှိပါသည်။   

• မသန်စွမ်းသူတွင်ဘာသာပပန် သို့မဟုတ် လက်ရထာက်တစ်ဦးဦး ပါေှိသည့်တိုင်ရအာင် မသန်စွမ်းသူနှင့် တိုက်ရိုက်စကားရပပာဆိုပါ။

• “လူကို အဓိကထား၍” ရပပာဆိုသုံးနှုန်းပါ။ ဥပမာ- “မျက်မပမင်”ဟု သုံးနှုန်းမည့်အစား “အပမင်အာရုံ မသန်စွမ်းသူ”ဟု ရခါ်ဆိုသုံးနှုန်းပါ။

• မသန်စွမ်းသူမှ သူ့အလိုလို ရပပာဆိုလာပခင်းမေှိလျှင် ၎င်း၏ မသန်စွမ်းမှုနှင့်ပတ်သက်၍ ရမးခွန်းများ မရမးပမန်းပါနှင့်။  (ဥပမာ - သင် 

ဘာရကကာင့် ဒီလိုပြစ်ေတာလဲ)။

• သင်နှင့် စကားရပပာဆိုရနရသာ မသန်စွမ်းသူ၏ စကားအဆုံးမသတ်ရသးလျှင် စကားရပပာဆိုပခင်း သို့မဟုတ် ၎င်း၏စကားကို  အဆုံး 

သတ်ရပးပခင်းတို့ မပပုလုပ်ေပါ။

• သင်မှ အကူအညီရပးနိုင်ေန် ရမးပမန်းသည့်အခါတွင် မသန်စွမ်းသူဘက်မှ အကူအညီအား လက်ခံသည်ဟုရပပာသည့်အထိ  ရစာင့် 

ဆိုင်းပါ။ ထို့ရနာက်တွင် ၎င်း၏ ရတာင်းဆိုမှုများကို နားရထာင် (သို့မဟုတ်) ရမးပမန်းပါ။ 

• စိတ်ေှည်ပါ၊ အာရုံစိုက်၍ နားရထာင်ပါ။

• အကယ်၍ မရသချာသည့် အချက်များေှိပါက သင့်အရနပြင့် မည်သို့ဆက်ဆံခံချင်သလဲဟု ကိုယ့်ကိုယ်ကို ရမးပမန်းပါ။ လူတစ်ဦးချင်းစီ 

၏ ကကိုက်နှစ်သက်မှုပုံစံနှင့် လိုက်ရလျာညီရထွမှုေှိေန် အပမဲတမ်းကကိုးစားပါ။

၇.၁
အလုပ်ကခါ်မခင်းနှင့်	အင်တာဗျူးကမးမမန်းသည့်	အဆင့်တွင်	ကမပာဆိုဆက်ဆံကရး

အလုပ်ရလျှာက်ထားသူအား လူရတွ့ရမးပမန်းောတွင် အရေးကကီးရသာအချက်မှာ အင်တာဗျူးရမးပမန်းသူ (အထူးသပြင့် ဌာနမန်ရနဂျာ)

များသည် မသန်စွမ်းမှုနှင့်ပက်သက်ပပီး ရမးပမန်းောတွင် သက်ရသာင့်သက်သာပြင့် သင်ရလျာ်သည့်နည်းလမ်းပြင့် ရမးပမန်တတ်ရစေန် 

ရလ့ကျင့်သင်ကကားထားသင့်သည်။ 
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ရမးပမန်းေန် သို့မဟုတ် ရပပာဆိုေန်အချက်များ မကမးမမန်းသင့်	သို့မဟုတ်	မကမပာသင့်သည့်	အချက်များ

• အဆင်ရပပသင့်ရလျာ်သည့် လုပ်ငန်းခွင်တစ်ခု ပံ့ပိုးရပးသည် 

ပြစ်ရစ၊ မပံ့ပိုးရပးသည်ပြစ်ရစ သင် အလုပ်လုပ်နိုင်ပါ 

သလား။

• ဤောထူးသည် သင်နှင့် ကိုက်ညီမှုေှိသည်ဟု အဘယ် 

ရကကာင့် ထင်ပါသနည်း။

• သင်ရတာင်းဆိုထားရသာ လုပ်ငန်းခွင် အခင်းအကျင်းသည် 

သင်၏ လုပ်ငန်းပပီးရပမာက်ရအာင်လုပ်ရဆာင်ောတွင် မည် 

သို့ အရထာက်အကူရပးနိုင်သည်ကို ေှင်းပပနိုင်ပါသလား။

• (အကယ်၍ ဝန်ထမ်းများအားလုံးအရနပြင့် ရဆးစစ်ချက် 

ေယူေမည်ဆိုပါက) သင်သည် အလုပ်ခန့်အပ်ေန် ကမ်းလှမ်း 

ပခင်းခံေပါက ရဆးစစ်ချက်များ လုပ်ရဆာင်ေန် လိုအပ်ပါ 

လိမ့်မည်။ ၎င်းရဆးစစ်ချက် ရအာင်ပမင်မှု ေှိ၊ မေှိရပါ်တွင် 

မူတည်၍ အလုပ်ေမည်၊ မေမည်ကို အဆုံးအပြတ်ရပးပါ 

လိမ့်မည်။

• လုပ်ရဆာင်ေမည့်တာဝန်များ ေှင်းလင်းချက်တွင် ေှင်းပပ 

ထားရသာ အချက်များသည် သင်လုပ်ရဆာင်ေမည့် အရပခခံ 

တာဝန်များ ပြစ်ပါသည်။ ကျွန်ပ်အား ၎င်းတာဝန်များကို 

သင့်အရနပြင့် မည်သို့ လုပ်ရဆာင်သွားမည်ကို ရပပာပပပါ။

• အလုပ်တာဝန်များကို လုပ်ရဆာင်ရနကျအတိုင်း၊ ထုံးစံ 

အတုိင်းလုပ်ရလ့ေိှောတွင် သင်ရတာင်းဆုိထားသည့် လုပ်ငန်း 

ခွင်အခင်းအကျင်းနှင့် ၎င်းတာဝန်များကို ရအာင်ပမင်ပပီးဆုံး 

ရအာင် မည်သို့လုပ်ရဆာင်သွားမည်ပြစ်ရကကာင်း ေှင်းပပပါ။

• ဒီအလုပ်ကို လုပ်ရဆာင်ေန်အတွက် လုပ်ငန်းခွင် အခင်း 

အကျင်းတစ်ခုခု လိုအပ်ပါသလား။

• သင်၏ မသန်စွမ်းမှုနှင့် ပတ်သက်ပပီး ရပပာပပနိုင်မလား။

• သင်တင်ပပသည့် လုပ်ငန်းခွင်အခင်းအကျင်းအတွက် ကုန် 

ကျမှုစေိတ် မည်မျှေှိနိုင်ပါသလဲ။

• အကယ်၍ သင့်ကို ကျွန်ပ်တို့ အလုပ်ခန့်မည်ဆိုပါက ကျွန်ုပ် 

တို့အရနပြင့် လုပ်ရဆာင်ေမည့်၊ တာဝန်ယူေမည့် ကိစ္စေပ် 

များနှင့် လုံခခုံရေးကိစ္စများအတွက် စိတ်ပူပန်မှုေှိပါသည်။

• သင့်အရနပြင့် ကျွန်ုပ်တို့၏ လုပ်ငန်းခွင်ယဉ်ရကျးမှုနှင့် 

ကိုက်ညီမှု ေှိ၊ မေှိကိုလည်း ကျွန်ုပ်တို့ စိတ်ပူပန်မှုေှိပါသည်။

• အလုပ်ကို ဤနည်းအတိုင်း လုပ်ကိုင်ေမည်ပြစ်ပပီး၊ ပပုပပင် 

ရပပာင်းလဲမှုများ လုပ်ရဆာင်၍ မေနိုင်ပါ။

• ဝန်ထမ်းများသည် လုပ်ငန်းတာဝန်များ လုပ်ရဆာင်ောတွင် 

လုပ်ရနကျအတိုင်း အသားတကျ ပြစ်ရနရသာရကကာင့် သင် 

ရတာင်းဆိုသည့် လုပ်ငန်းခွင်အခင်းအကျင်းကို ၎င်းတို့ 

လက်ခံလိမ့်မည် မဟုတ်ပါ။

၇.၂
သင့်ကလျာ်မှန်ကန်ကသာ	စကားလုံးအသုံးအနှုန်းများကို	အသုံးမပုမခင်း

ရအာက်တွင်ရြာ်ပပထားရသာ စကားလုံးအသုံးအနှုန်းများသည် မသန်စွမ်းသူအြွဲ့အစည်းများမှ သရဘာတူထားသည့် အသုံးအနှုန်း 
ဥပမာအချ ို့ကို ရြာ်ပပထားပခင်းပြစ်သည်။ ဤအချက်များရကကာင့် ဆက်သွယ်ရပပာဆိုောတွင် စိတ်အရနှာင့်အယှက် မပြစ်ပါနှင့်။ စိတ်ရအး 
ရအးထားပါ။ တစ်စုံတစ်ရယာက်၏ မသန်စွမ်းမှုနှင့် ကိုက်ညီမှုမေှိရသာ အသုံးအနှုန်းများ ဥပမာ “ရနာက်မှ ရတွ့မယ်” သို့မဟုတ်  
“ဒီဟာကို ကကားပပီးပပီလား” စသည့် အများသုံး စကားစုများကို အသုံးပပုမိသည့်အခါတွင် ေှက်စောဟု မရတွးပါနှင့်။
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မရပပာဆိုသင့်ပါ ရပပာဆိုသင့်သည်

• မသန်စွမ်းမှုကို ခံစားရနေသူ • မသန်စွမ်းမှု  (ဥပမာ - အပမင်အာရုံ မသန်စွမ်းသူများ)

• ဆွံ့အ-နားမကကား • အကကားအာရုံ မသန်စွမ်းသူများ

• မသန်မစွမ်း (ရထာ့ကျ ိုး)

• ဒုက္ခိတ

• ကိုယ်အဂေါ မသန်စွမ်းသူ၊ မသန်စွမ်းသူ သို့မဟုတ် မသန်စွမ်းမှု 

တစ်ခုခုေှိသူ၊ ပြစ်နိုင်ပါက လှုပ်ေှားသွားလာေန် အခက်အခဲေှိသူဟု 

ရခါ်နိုင်ပါသည်။

• ရေွှ့လျားမှုအကန့်အသတ်ေှိသူ PRM (ရေွှ့လျားမှု အကန့်အသတ် 

ေှိသူကို သယ်ယူပို့ရဆာင်ရေးနှင့် ပတ်သက်၍ အဓိကထား တွဲသုံး 

ကကသည်)

• ဝှီးချဲလ်ပြင့်သာ ရေွ့လျားနိုင်သူ

• ဝှီးချဲလ်သမား
• ဝှီးချဲလ်အသုံးပပုသူ

• စိတ်ရောဂါ

• စိတ်ရောဂါသည်

• စိတ်ကစဉ့်ကလျား ရောဂါသည်

• အရူး

• စိတ်ပိုင်းဆိုင်ော မသန်စွမ်းသူများ

• စိတ်ကျန်းမာရေး ရောဂါေှိသူများ

• မသန်မစွမ်း (handicapped person)

• ဉာဏ်ထုံထိုင်းသူ

• ပုံမှန်မဟုတ်သူ(subnormal) 

• ြွံ့ပြိုးမှုရနှးရကွးသူများ 

• ရဒါင်းစင်ဒရုန်းေှိသူများ

• သူငယ်နာအရကကာတင်း ေှိသူများ

• ဦးရနှာက်ထိခိုက် ဒဏ်ောေေှိသူများ

• ရအာ်တစ်ဇင်

• ဉာဏ်ေည် မသန်စွမ်းများ၊ သင်ယူမှုခက်ခဲသူများ

• သက်ကကီးပု (သို့မဟုတ်) လူပု
• ကိုယ်ခန္ဓာရသးရကွးသူများ၊ သို့မဟုတ် ကိုယ်ခန္ဓာြွံ့ပြိုးမှု 

      အားနည်းသူများ

• တက်ပခင်း၊ ရအာ်ဟစ်ပခင်း (spells)၊ တိုက်ခိုက်ပခင်း • ရလသင်တုန်းပြတ်ပခင်း

• လှုပ်ေှားနိုင်ရသာကိုယ်ခန္ဓာ • မသန်စွမ်းမှုမေှိရသာ ခန္ဓာကိုယ်

• ပုန်းကွယ်ရနရသာ မသန်စွမ်းမှုများ • မျက်စိပြင့်မပမင်ေရသာ မသန်စွမ်းမှုများ

မှတ်သားရန်။					။	လူပုဂ္ဂိုလ်တစ်ဦးချင်းစီ၏ ကကိုက်နှစ်သက်မှုအေ သုံးနှုန်းပါ။ မည်သို့ သုံးနှုန်းေမှန်း မသိသည့်အခါတွင် ရမးပမန်းပါ။



ကိုုစိုုးသီဟစိုုး (အသက္ ၂၃ ႏွစ္) သည္ ေမြးရာပါ လက္မသန္စြမ္းသူတစ္ဦးျဖစ္ပါသည္။ သူအလုုပ္ လုုပ္ကိုုင္ေနသည့္ ကုမၸဏီမွ 
ထုုတ္လုုပ္သည့္ ကုုန္ပစၥည္းမ်ားေၾကာ္ျငာျခင္းႏွင့္ ေဖာက္သည္မ်ားထံသိုု႔ တင္ျပႏိုုင္ရန္ Presentation မ်ား ျပင္ဆင္ေပးပါသည္။

E. info@myanmar-responsiblebusiness.org

www.mcrb.org.uk

www.myanmar-responsiblebusiness.org

မသန်စွမ်းသူများအကျုံးဝင်ပခင်းဆိုင်ော အေင်းအပမစ်များနှင့် 

တာဝန်ယူမှုေှိရသာ စီးပွားရေးဆိုင်ော အပခားအချက်အလက်များ 

ကို ရေေှည်တည်တံ့ခိုင်ပမဲရသာ ပမန်မာစီးပွားရေး ကွန်ေက် 

(MSBN) မှ ေယူနိုင်ပါသည်။

www.myanmarsbn.org


